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Nota introdutoéria

O projecto teve copmnimcipal objectivo elaborar um Plano Estratégico para a Regia
de Lisboa para o horizonte de 20224 atendendo, em particular, a evolucao do
contexto internacional e do Destino nos dltimos anos e, a0 mesmo tempo, promc
umaauscultacao alargada com entidades publicas e privadas

I Mdltiplas reunides com entidades de referéncia do sector do Turismo
I Reunifes com as Camaras Municipais da Regiao

Realcease aforte participacao de todas as entidades envolvielado permitido um
bom entendimento dos desafitwssector eraflexdo sobre o desenvolvimento de
solucdes futuras

OPIlano Estratégicaplicese aadesenvolvimento turistico da Regiao de Lisboa, néao
tendocomabjectivo integrar no seu conteddo os planos individosisarios
Municipios da Regiao

Fonte: Rolar@erger
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O trabalho de avaliacao contou com o forte envolvi@kldo da
da Regiao e das principais entidades ligadas ao Turismo

Reunides com entidades de referéncia

Reunibées com Camaras Municipais

> Realizacdo dé reuniGesom26participantesie entidades de
referéncia da Regido:
I Reunides comATL ERFRL
- Vitor CostalauisPaix&o Martins
- José Luiarnaut
- Paula Oliveira
- André Barata Moura e Jorge Humberto
- Alexandra Baltazar
- Miguel Gonzaga

I Reunibes com outras Entidades
- ANAI Francisco Pit@NQ
- AHP 4 participantes
- AHRESP José Manuel Esteves (Director Geral)
- Baia TejoJosé Saraiva (Administrador)
- CIMOesté 2 participantes
- Secretaria de Estado e Turismo de Roftpgaficipantes
- Autoridade Metropolitana de Liishparticipantes
- CML (Mobilidade e Segurargghgrticipantes
- CCL Maria Joao Rocha de Matos (Directora Geral)
- APAVT 1 participante

Fonte: Roland Berger

> Realizacdo d& reunidesom31 participantedasCamaras
Municipais da Regiao

Céamara Municipal de Li$kpparticipantes
Céamara Municipal de Ca$chjsarticipante
Céamara Municipal de Sindrparticipantes
Céamara Municipal de OgiBaparticipantes
Céamara Municipal de Ma2raarticipantes
Céamara Municipal de LouBeparticipantes
Céamara Municipal de V.F dé Xiparticipantes
Céamara Municipal de AlcoéHemrticipante
Céamara Municipal do Baiirérparticipantes
Céamara Municipal de Setubalarticipante
Céamara Municipal de Palim2lgarticipantes
Camara Municipal de Sesim(wia reunido com a HRJ)

Camara Municipal de Odivelgsarticipantes
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Ao longo do projecto, realizaeadiiversas reunioaesakshops
tematicos de forma a reunir perspectivas de difakeelsiers

Reunides individuais e workshops tematicos

Workshops tematicos Reunides individuais

¥ A ) w0, -~

> Recolha de informac@os diferentstakeholdee longo da > Discussdesleepdivecom especialistastakeholders

cadeia de valor do sector do turismo relevantes nos sectores de interesse
> Discussdo demas estratégicos especifiamsnfocapoints > Recolha de informacadihamento de temas estratégicos
em cada um dos subsectores relativos aos subsectores de actividade
v
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O projecto foi desenvolvido de acordo com o plano de activic
estabelecido

Estrutura do projecto

Semanas - 1 23| 45,67 8| 910

0 Setup| Definicdo da organizacao alargada de projecto

1 Diagnostico do posicionamento actual da Regido de Lisboa

2 Avaliacdo das tendéncias relevantes da inbdéstlaearking

Definicdo da nova ambicdo e visdo estratégit®2020

Plano de accdes para a implementacéo

n Estimativa de investimento base ao Plano Estratégico

I —
Plano de Marketing Estratégico A ——
—
—
—

Definicdo do Plano de Comunicacao e de apresentacap ao sector

8 Setupdo modelo de acompanhamento da implementacéo

9 Acompanhamento da implementacdo no peri@@@4£2020

1
|
@ Steering Committees L 2 2 - &

Fonte: Roland Berger LIS99700424811_18.ppt{ 5
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O novo Plano Estratégico devera ser alvo de um conjunto de
de comunicacao em linha com as orientae&dRtda daATL

A actualizaf
Accao Conteudo Preparacao Execucao Data
Apresentacao preliminar > Envio do documento para comentéarios antes da apreRetdadé®erger Presidente EFRL 26 Novembro

Secretaria de Estado do Turismo >, gnvyio do documento integral fechado na véspera

Apresentacao a Direccdo ATL | > Apresentacgédo sintética (30 min) e perguntas e respoftataf8dBerger Steeringo. entre a 28 Novembro

min) antecedida de envio do documento integral no dia 26 RBeATL

Novembro
Apresentacdo a Comisséo > Apresentacao sintética (30 min) e Perguntas e Respddtdasn@®erger Steeringo. entre a 5 Dezembro
executivala ERRL min) antecedida de envio do documento integral no dia 26 RBeATL

Novembro

Sessao de apresentacdo publica > Apresentac¢édo de sumario executivo do documento s&platal Berger e Steeringo. entre a A agendar
de perguntas e respostas Agéncia de RBeATL (Janeiro 2020)
Comunicacao

Programa de divulgacéos > A definir Roland Berger e Steeringo. entre a A definir
meios de comunicagao Agéncia de RBe ATL

Comunicacao
Publicacéo no sida ERRL e > Disponibilizacéo da versao integral do plano estratégibleedERRL ~ Agéncia de A definir
ATL e distribuicao fisica formato digital no site e em formato impresso Comunicacao
Sessdo de apresentacao a > Sessdo de apresentacao e esclarecimento com entidadiefinir A definir A definir
stakeholderseleccionados selecionadas pela sua importancia e relevo no setor

A desenvolver com apoio de Agéncia de ComunitaigdiogialiRolang Berger
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A. Tendéncias relevantes da industria na perspectiva da Ré&giao

g» B. Avaliacao do desempenho turistico da Regiao de Lisbo&2

C. Conceito estrategico para o Destino Lisba@Z2D20 148

;;7— D. Programa de accoes 164

¢ 4, E. Nota final 219

This document shall be treated as confidential. It has been compiled for the exclusive, internal use bgmuplelientitralismeunderlying detail analyses and the oral presentation.
It may not be passed on and/or may not be made available to third parties without prior nggdeep T’onsent from
I

© Roland Berger
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O crescimento global do Turismo assenta em ofertas cada v
atractivas em resposta a uma procura mais complexa e exig

Tendéncias relevantes seleccionadas na perspectiva do Destino Lisboa

1

Crescente globalizacao do Turismo traz novas oportunidades ao Destinibreferge de mercados tradicionais e
emergéncia de novos, maior frequéncia de viagens, maior importancia dasugeriénaciaye

Profunda evolucéo dos padrdes de procura em termos de perfil, tipo de estadia, motivacdes e susténtabilidade
conhecimento da procura e capacidade de responder criativamente as suas expsetdatesioardes

Dinamica da oferta de alojamento em cidade associada a crescente segmentacdo motivacional e importancia dos can
onlinei aumento da diversidade de escolha de alojamento em posicionamento qualidade/ custo e acesso online

Criticidade da acessibilidade via aérea em destinogy&hort Break importancia crescente da dfevtast mais rotas
directas e capacidade de resposiafid@struturagroportuarias, a par de emergérighbameomo potencial atrito

Foco em produtashort Breale M|l a par do enriquecimento e personalizacao da ofertd acrescente sofisticacao da
procura tem estimulado a ampliagdo da oferta de produtos turisticos e o reforco da promocao do destincatom ferrame

Sensibilidade crescente para a capacidade de gestdo harmoniosa de fluxos turisticos e harmonia cod faxsed@ntes
casos de grande impacto, cresce a consciéncia da necessidade de gestao preventiva para assegurar qualidade do De

Turismo como prioridade crescente de desenvolvimento econdmico sustentavel de paises eoregpiiagdo de
esforgos publicos e privados na competitividade turistica e investimento crescente acarreta maior concorréncia entre

FontePresClippingRRolanderger LIS99700424811_18.ppt{ 9
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O Turismo tem vivido um periodo de forte cresé&mmep
responsavel por mais de 50% das chegadas a nivel mundial

Crescimento do Turismo por regides destino a nivel mundial

il Chegadas de turistas internacionais a nivel miyindiabes] = Comentarios

O sector mundial do Turismo vive
umperiodo de forte crescimento,

em parte impulsionado pela
1.263 mudanca no estilo de vida das
143 m populagdes e pelo maior
- - rendimento disponivel

343 m Em termos de crescimento de
: visitantes, houve uma mudanca

- () clara ddNorte para o Seldo
64 Ocidente para o Oriente,

motivado pela expansao rapida

[ América do Norte
AsiaPacifico
Médio Oriente

I Europa

730

154 da classe média asiatica
( 3,6% ) Aspiracao pela diversidade de
experiéncias implais
viagens com estadias mais
curtas,ondeacessibilidade e
2005 2010 2014 2017 2018 CAGRys diferenciagagogam um papel

cada vez mais importante

Fonte: WTTC, Statista, World Bank, Roland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 10
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Importancia crescente de mercados emissetgseiss a nivel
mundial, aportando um gasto médio superior

.'i Gasto médio por mercado emissor

Comentarios

Gasto médio por turista [USD] 2018
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Fonte: WTTEpromonitoRoland Berger

9 1011121314 242526272829

CAGR 048 [%] Gasto total

©

)

A China tem uma dimenséo de
mercado emissor proxima dos
EUA e Alemant@no entanto, os
mercados asiaticos tendem para
um crescimento mais rapido face
ao aumento da classe média e do
segmento ddillennials

O turista chinés, norte americano
e brasileiro tem perfil de
consumo bastante acima dos
restantes mercados chave

O crescimento danomias
emergentes em gerai
continuar a provocar um
rebalanceamento doixde
mercados emissores
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Impulsionada pelas novas geracoes, a procura por experiénciz
e auténticas é cada vez mais chave na seleccéo do destino

Aumento da procura de ofertas turisticas integradas em termos de experiénci

Procura de experiéncias auténticas como principal motivacao

para

turistas com elevado poder d Mereadosmenissores tkllennials2017

2%

Top 5 razdes para viajar 55% 0
i Inquérito aristas >3 38% 37%
com poder de compra - -_
acima da média Novos destino&xperiencias Relaxamento Familiares/ Enriquecimento
auténticas amigos pessoal
Top 5 razOes para viajar ~ 39% 38% 31% 27% 26%
I Inquérito ao
turista tradicional
Praia e mar Visitar familia Natureza ~ Conhecer Cultura
€ amigos a cidade }

7

€ e ¢ om Milemnials| eepresentar uma parte

Outros

65%

significativa de viajantes com foco em experiéncias locais e upicas

— B[ Mais d®0%ios turistas
Millennialafirmam que a

; € a descoberta e vivéncia de
nov xperiéncias
Millennials Want Authenticity and ovas € pe 9 9

Shareability When Travelling

Fonte: Expedia, Virtuoso [RnesLClippingsRolanderger

principal razdo das suas viagens

Gasto Médio por viagem

EUR1.834
= Eurl.697
== FEURB72
B - 803

&

35% doMillennials
correspondem a
mercados emissores com
elevado gasto médio por
viagem

LIS997004249011 18.ppt{ 12
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Varios destinos posicioeamo sentido de promover a sua
identidade e diferenciacido atraves de experiéncias unicas

Exemplos de ofertas turisticas com foco em experiéncias "proprietarias" ao D

Moustaché&suidei Ljubljana

Idade medieva@Dubrovnik
TN Tourcultural pela cidade p—:

. Experienciar a vivéncia
E. medieval mediterranea,

. através de turismo criado
e pelointeresse de

s GamefThrones

Tourhighlandsd Escécia

: . locais (um arquitecto, um

¥ . escritor e um pintor) que
= influenciaram a cultura e
== tradicdo de Ljubljana

Homeles&xperiencé Praga Calc;otada:atalaé Barcelona

Tourpela cidade de | Experiéncia que consiste

Praga organizaglelos « num Churrasco tipicamente
semabrigo que mostram

@ o lado mais
4 desfavorecido da cidade

passeio no "Hogwarts
Express"

| calcotes e a sabotes,
¥, num ambiente de celebrag&o

Castelo de DracufERoménia Hotel de gelo Suecia
Organizacdo de dormidas [l Contacto com a geografia Aulas de cozinha Parisiense

no castelo da&ran NGNS ?i Unica das regioes Aulas de cozinha
(Dracula), incorporado na mome montanhosas da Suécia tradicional da Regiéo,
experiencia dos costumes e [Feamae & atraves de uma noite proporcionando também
| tradicOes da Regifo da " : hospedado no hotel de gelo a experiéncia de compra

Transilvania i i Jue serviu gravacdes do de alimentos nos

FontePress ClippingRoland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 13
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Esta a assisie a uma profunda transformacao no modelo da
procurd em larga medida beneficiando destinos como Lisbo:

Exemplo de tendéncias de evolucao da procura turistica de maior relevo

|. Aumento da importancia do turismo na escala de necessidades

Viajar passou a ser uma prioridade para as pessoas sendo cada vez maior a percentagem que repre
nos gastos em relacéo ao rendimento disponivel

Il. Um turista mais aberto, mais informado e mais exigente

A partilha de informacéo, proporcelaslaringgconomyermite um maior conhecimento dos turistas
em relacdo aos destihpsovocando uma seleccdo mais consciente e uma maior digitalizacédo da expel

l1l. Maior procura por experiéstiart break

Apesar do aumento do numero de viagens por ano, a estadia média tem vindo a reduzir a medida gt
turistas procuram solucdes cada vez mais flexiveis em termos de calendério e preco

IV. Homogeneizacéo etaria e social de motivagdes setwepdegmentacao por mercado

Em resultado da globalizacdo, a segmentagéo da procura por origem do turista passa a ter dpaer complem
sua natureza sagiotivacional, face a crescemitermizacao de preferéncias por "segmentos sociais"

V. Complexidade cada vez maior no leque de motivacdes

A par da fragmentacdo das motivacdes primarias de viagem, os critérios de seleccdo de um destino
potenciadgselaimportancia das redes sociais, por exemgikgramabilidadie um destino

e
D@®®O®®

Fonte: Roland Berger

VI. Emergéncia de preocupacdes com sustentabilidade
Aumento de consciéncia de sustentabilidade em termos ambientais e sociais na escolha de um destino e n

tomada de decisdo na programacao dafggugrmmeomo novo paradigma do turista sustentavel
LIS99700424811 18.ppt{ 14
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O aumento da relevancia do turismo no orcamento familiar t
peso cada vez maior nos indicadores de consumo mundial

Evolucao da despesa do consumidor em Turismo

& | Peso do gasto de turismo na economia mundial [%] Comentérios

Oconsumo de turismo das familias

06 0.6 10,0 ao redor do Globo tem crescido a taxas
9.1 : : sistemaNticamelueperiores a
expanséao do PIB
A conjuncdao positiva de niveis de
emprego, rendimentmassa salarial,
credito e confianca fizeaastasse
média emergenfgassar turismo
para topo das suas prioridades
28 3,0 3,0 3,0

Turistagastam cada vez mais, em
médiadurante as suas viagens, sendo
uma tendéndia@ansversal a varias

: regic”)es do mundo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Contribuic&o direcf@ll Contribuicdo indirecta

FonteWorldBankEuromonitdBtatistaRoland Berger L1S99700424811_18.ppty 15
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As redes sociais associadas a turismo assumem hoje um impc
papel a influenciar as preferéncias e decisoes dos consumidor:

Aumento do acesso a informacéao turistica via redes sociais

Comentarios

_@ Ranking 2017 de consumore@ewsonline EUA%Y%]

Restaurante/Café 40
Hotel/B&B/Guest Houd 40 :

Cuidados de Saude 31
Loja de roupa 31
Cabeleireiros 28
Retalho alimentar 28
Mecanicos 26
Pub/bar 26
Concessionarios 20

Seguros 20

Veterinarios 18

Servicos de Spa 18

00 Reviewsho TripAdvisono munddm]

‘igz%‘ 730

465 o0

200 320

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: TripAdvisor, Statista, Bright Local, Roland Berger

Algumas das principais actividades da
cadeia de valor o Turismo sdo as que
mais escrutinionerecem por parte dos
consumidores em termos de
avaliacdes online

Existe uma crescente importancia das
comunidadesnline eredes sociais
como fonte de informacéo e de
influéncia na deci$aaplicacbes

como oTripAdvisoe Instagram
assumem uma relevancia marcante

Através das ferramemtakneo Digital
wordof-mouth(viainfluencersravel
bloggersetc.) tornege um eixo
fundamental na estratégia de
comunicacaale qualquer destino
turistico

LIS997004249011 18.ppt{ 16
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A duracao meédia das estadias tem diminuido conforme aum
exigéncia de diversidade, flexibilidade de calendario e orcan

Estadia média, 2017 Comentarios
%, Berlim Tendéncia de diminuicdo da estguiésionada
‘2,4 noites pelo crescimento das rotas de pequeno curso
4%y, Bruxelas 0,9% (enfase para as comparibissosj e pelas
L é’gg So'tes plataformas de Alojamento Local
"' A\
“u . b
Paris Viena®, o -
1.5 noites 2,3 noites Asensibilidade aos precesa necessidade de
O 2,4% 75 0,1% flexibilidadeem termos dmlendario € um
factor cada vez mais importante no processo
de decisaalo destino e duracao da viagem
Roma
2,3 noites
1,18

Barcelona Actualmente os turistas procuram cada vez
%

%, \ e e
2 2,1 noites “ maisexperiéncias memoraveis, mas de
O 1,2% pouca duracédfoco na optimizacao do
Valuefor Money

2 JCAGR0132017,1) CAGR 202917

Nota: Estadia média apenas para turistas internacionais
Fonte: Institutos de estatistica NacikreasSlippingsRolanderger
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A globalizacéo das caracteristicas de segmerttaissoronduz
a padroes motivacionais similares de mercado para mercado

Importancia de motivacdes primarias nos principais mercados emissores eurc

S LT
= Iy == ==
I raAln=

Comentarios

CityBreaks 21 31% 24%
23% 379 [0 |7 18%

Eventos 7% 9% 5% 9%
especificos

@ Wellness spa/ 6% 16% 14% 16%
saude / tratamen

I Motivages com peso superior a % Motivagdes com peso supeti@¥amas inferior a 20%
FonteEC'sAttitutdesf Europeansoward3 ourisn2016, Roland Berger

i [ E

36%

30%

36%
36%
30%

18%

9%

3%

16%

> CityBreaks Cultura e
Naturezgredominam com
pesos similares nos
principais mercados
emissores europeus

> Fazer férias dgentura
tem um peso relevante em
mercados como a
Alemanha e Franca

> A natureza das
principais motivacoes
favorece cada vez mais a
atractividade de destinos
gue se possanasicionar
como fesorts

integrados, como € o caso
da Regiao de Lisboa

LIS997004249011 18.ppt{ 18
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Exemplo: o Turismo de Aventura ganha cada vez mais releva
como motivacao principal no contexto global

O aumento da procura por aventura e desconhecido

Segmento focado n

-

Valor de Mercadp)SDon

Turismo de Aventura

a pratica de actividades de aventura de

caracter recreativo e cultural inserido em ambiente de naturez:

Origem turistas aventura

8.953

'
/R
/ 4
fos
;)

6.893 //

CAG
S 29,099
( 3,9%@

6.169 . 92%
96%
99%
/[ /[
2009 2012 2017

Turismo [l Turismo de aventura

euopa (§) 41,9%

ameica (%) 15,5%
e (W 40,3%

Turismo de Aventura tem vindo a-afrmar
como uma das principais tendéncias glot

Apenas 2,3% dos turistas provenientes
haigstantes regides do gioAsia, Oceania,

FonteAdventurgourisnMarkeStudy Rolan@erger

Idade média do turista
3
o o 4
JE 36 ' 41
Turista de Turista
aventura tradicional
Caracteristica
do turista de
aventura
7) (1)
57% 43%

Género do turista

r

LIS997004248011 18.ppt{ 19
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Destaque crescente de paises europeus como destinos de
Aventura atraves de iniciativas focadas em segmentos espe

A evolucao da oferta de experiéncias de Turismo de Aventura

Top destinos com maior potenéal| Exemplos de iniciativas
Adventure Tourism Inde2018

Cume déMatterhornAlpes Franceses

Paises Paises em > Experiéncia Unica em que o turista é desafiado a subir a montanha

Y desenvolvidosdesenvolvimento %, Matterhormo maior pico da regido dos Alpes
- #l #1 # > InformagBes e detalhe de actividades (guias e itinerarios) consolidac

2 + | #2 =] por agéncia dedicada a promocéao da regido de montanhosa de Cha

#3 . #3 .

#4 ) Grutas de geld Reykjavik, Islandia

| —

" 75 > Roteiro turistico de aventura na redqR@ykjavikcom passejelas

#6 #6 grutas de gelo e escalada em terreno montanhoso

#7141 #71 > Iniciativa promovijaiElogoverno da Islandia, que coordena a

#8 = #8 actividade com diversas agéncias turisticas locais

#9 #9 -

#10 il #10 B= X Tarifaadventuré Tarifa, Espanha

> Plataforma online desenvgbaligoverno da regiao de Tarifa que
permite turistas a marcacao de mais de 40 actividades radicais

> Foco na pratica de kitesurf complementada com planos de 3 a 7 dia:
. incluem todas as necessidades (e.g., alojamento, transporte) assim
0 equipamento necessario para a pratica das diversas modalidades

70% dos paises do ranking séo
Europeus, com as principais
atraccoes de Aventura em re
centros turisticos de relevanci
(e.g., areas metropolitanas)

Fonte: Chamonix Experience, GetYoyr&didature Tourism Development Index, Tarifaadventure.com, Roland Berger L1S99700424811_18.ppty 20
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Os critérios de seleccao de um destino s&o potenciados pel:
Importancia das redes sociais, por exeimgitgramabilidade

Influéncia das redes soei@anstagramabilidaai@ escolha de um destino

Visao dosMvillennials

Qg 29%
'“’ N&o visitariam um destin
se nao for possivel publig
imagens do local da viag

TrollITungaNoruega
@ Escalada na regido rochosa I

sudoeste da Noruega, que termina

com vista sobre o Ringedalsvatnet

\ 31% o
- D&o igual importéancia as

imagens que publicam
online e a viagem em si

KeukenhqfHolanda E

., Também conhecido como ¢
% Jardim da Europeukenhd

0 maior jardim de flores do mundo

decisdes do ededia

42% B it
Reconhecem importancia
dosinfluencensas

48%
*EA Baseiam a decisao de

destino das préximas
férias nas redes sociais

Horsesho&end EUA E

Parte do Rio Colorado, no Aris 4,
AHorsehoBend conhecida

. curva do Rio dorma de ferradura

FonteWeSwaprheGuardiigpABQ\NewsPresLlippingsRolanderger
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Nesse sentido, Destinos de cidade estao a adaptar a sua oft
turistica e comunicacao de forma a corresponder a esta tenc

Influéncia das redes sociais

@ Desenvolver novadracgoes

g Facilitar experiéncias nas redes sociais

#dubaiframe
DubaiEAU
January 2018
+88,00posts

#goldenbridge

Da Nangviethame
Junh®018
+90,000 posts

A o# AFo#* AR O

FontePresClippingsRoland@erger

#thevessel
NovadorqueEUA
Marc@019
+90,000 posts

INE BIG PROBLEM.

Wellingtord 100%PureNewZealand
A organizacao de turismo da Nova Zelandia

., comercializa cidades como Wellington com

uma histéria de marca consistente e auténti
partilhada em redes sociaigrdftuencers

Balid Instagram tours

Agéncias de viagem e operadores turisticos
desenvolveram itinerarios para os pontos

B turisticos maisitagramavajsie forma a

satisfazer a procura dos tunstisinials

Q
ez

Wyoming Stopgeotagging

OJacksoioleTrave& Tourisnboard
procura promover a sustentabilidade do
lago Delta, no Wyoming, EUA, através do
controlo dgeotaggingas redes sociais

LIS997004249011 18.ppt{ 22



A TR

A

Roland
Berger

i

procura por turismo sustentavel e consciente-selaoiona

actual mudanca geracional, mas ainda € algo incipiente

Sensibilizacao crescente da procura a sustentabilidade de um destino

66 Crescente popularidade de turism
sustentavel pelo 3° ano consecuti

0
VO,

com 73% dos turistas a valorizarem

pratica de eg¢arismo

Booking JJ

% de turistas que procuram turismo
sustentavel por nacionalidade

18% 17%

il
9% 9%

6%

> 1 em cada 10 turistas europe
pratica turismo sustentavel

Fonte: TUI, Futouris, Virtuoso, Roland Berger

Exemplo: o caso aleméo

"Gap'entre as palavras e accbes

Consumidores defendem uma postura € mas a maioria n«o refo
environmental friendg/consciente... com atitudes
-~ !
+70% 7%

Afirmam valorizar o caracter Teve efectivamente na

sustentavel das suas sustentabilidade critério de

viagens escolha no destino turistico
Ja se assiste a uma mudanga geracionalqu& mas ai nda existem barr

i nverte a

t end® nci aéulrapassadas

Procura futurgor parte dos
Millennial$seracéo Z e X,
cujo envolvimento com
sustentabilidade é mais forte

80%
<

15% !

Turistas que acreditam
que qreco de uma
viagem com caracter
sustentavel é superior

LIS997004249011 18.ppt{ 23
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Nao obstante, comecam a emergir sinais de preocupacao ar
ou social do turista que influem na sua tomada de decisao

Principais impactos da tendéncia de procura por turismo sustentavel

Vs

. Acessibilidadee
Tendéncia

para procura
de umlurismo
cada vez mais [|I Alojamentoe——F
sustentavel em '
termos

ambientais e
sociaisimpacta a Mobilidadee———

decisao do
turista em

varias vertentes (
Actividadee———

.

Decisao do meio de transporte a utilimaacesso ao Destino serppreonme
gue possivel (e.g., comboio como alternativa ao aviao)

. : R
Preferéncia poferta de alojamento que promova praticas
sustentaveige.g.ecaoresortscadeias com programas socias Ig
alojamento com classificagdo energética elevada) )

<
Utilizacao deeios de transporte suaves e nao poluesttes Environme
alternativa aos meios turisticos tradiciantmsarros, taxis, etc
J

Escolha dactividades turisticamm linha com os principios d 8 ironme
sustentabilidade ambiental (e.g., actividades de natureza co
contribuicao para causas ambientais locais)

=> L
(111 Visita e
T

Fonte: Relatérios da InduBtrésClippingsRolanderger

Procura p@ontos de interesse que demonstrem preocupag es, .
ambientaige.g., museus energeticamente sustentaveis, bares e cares
com materiais reciclaveis)pacto na economia local

LIS99700424811_18.ppty 24
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O exemplo dieghtshamemerge como uma tendéncia que poc
afectar destinos mais dependentes de transporte aéreo

Efeitoflightshamé&no turismo

A aviacao representa uma parte significativa do tot
emi ss»es poluentesé

aédeendo cada vez mais recol
transporte a evitar por passageiros reasconscious

Volume de emissbes @&, na Europa por
sector emissor, [milhdes de toneladas]

Outros
3.464 /
1%

’ Transporte
0
Outros 12% /,/ 13% maritimo
Residencial ~ 13% S Transporte
y aéreo
Industria 13% 7

/

Transportes 28%
Transporte

73% automovel

Electricidade  35% \

Emissdes CO

Fonte: IEA, EBAess Clippingoland Berger

Voos comerciais na europa representam
cerca de 2% das emiss0es totais,fe CO
mais de 10% das emissdes dos transportes
Reuters, 2019

REUTERS®

21% dos passageiros assumiram que
reduziram o numero de vaus Gltimo
ano devido a preocupacdes ambient
segundo um Survey do Banco UBS
BBC, 2019

B]|B|C
NEWS

s Algumas companhias aéreaemo a
oiii iite Scandinavigkirlinesiveram uma
quebrade 2%mo nimero de
REUTERS® passageirosfruto do movimehtmht
shame Reuters, 2019

LIS997004248011 18.ppt{ 25
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Cidades europeias tém apostado em solucoes que impacter
percepcao do turista em relacédo a sustentabilidade da cidad

Dinamicas realizadas para promover uma experiéncia turistica sustentavel

Top 5 nacionalidades do
Sustainabldourismindex 2018

W Index 0 a 100

B 0 74
i 72
< 62
= 53
e 46

praticas petdareza e robustez

do turismo sustentavel

Franca e Alemanha como melhc .

dos seus planos de acédo nive

Exemplos de iniciativas

Programas de investimer@8arcelona, Espanha
> Reinvestimento anual de 50% dos impostos cobrados aos turistas n;
cidade em projectos de sustentabilidade turistica

> Foco na transformacao sustentavel de espacos publicos e zonas de
maior densidade turistica, melhorando a convivéncia com residentes

Mobilidade turistica n&o poluedt/erfenwengAustria
. > Cidade oferece acesso ao progamtianobilityncentivando
turistas a ndo usar meios de transporte poluente durante as suas fér

> Durante a estadia 0s turistas tém direito a usar uma frota de veiculo
climatdriendlysem que tenham de incorrer em qualquer custo

Atraccao com foco na sustentabilid@@®penhaga, Dinamarca
» > Construcdo de uma incinerddudraccao turistipalascaracteristicas
arquitectonicas particulaepse providencia energia a cidade

. > Estrutura emite sinais de fumo consoante o nivel de poluicéo gerade
alertando turistas e residentes sobre o nivel de sustentabilidade eco

FonteTheEconomis¥olungdEceUnionAustriatNational ourisOfficeAlpinéPearlsRolan@erger L1S997004248)11_18.ppty 26
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Forte dinamica da oferta de alojamento associada a crescen
segmentacao motivacional e importancia dos canais online

Exemplo de tendéncias no comportamento da oferta de alojamento

h
ml |. Maior peso danlinee do movel no processo de pesquskeccagreserva e experiéncia

Reforco do peso da internet e dos dispositivos moveis na distribuicdo de viagens, quer ao nivel da p
informacao sobre destinos e ofertas de acomodacao

Il. Dinamizacao da oferta hoteleira

Aumento do namero total de quartos ao redor do mundo, mas surgimento de importantes tendéncias
personalizacdo da oferta (através de uma diminuicdo do efeito de rede)

lll. Forte crescimento de Alojamento Local
Orescimento acelerado de ofertas de hospedagem mais econémicas, associadas a um-abmreito e pl
diferenciados e estimulados pela facilidade de acessmeli@scolha

IV. Aumento acelerado do turipeeropeer

Maior apeténcia para partilhar produtos e propriedgmetafnento, carro, bicicleta, equipamento de
viagem) e habilidades (i.e., culinaria e fotografia, conhecimento de uma cidade, lugares para ver)

») ® @

V. Crescente desintermediac&o dos canais de venda

Crescente desintermediacéo dos canais de venda tradicionais pelos fornecedores de conteudos e se
(e.g., hotéis, companhias aéreas, GDS, consolidadores de conteudos)

®)

VI. Ajustamento da relacdo entre Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens

+ TourOperatorprocuram aumentar o peso da distribuicdo propria de forma a manter comissdes e contr
gualidade, com um impacto elevado ao nivel da estrutura de remuneracéo (incentivo a fidelizacéo)

i

Fonte: Relatérios de Industria, Roland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 27
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O canal digital assume um papel cada vez mais predominan
fases de promocao, comparacao e venda de ofertas turistica

Importancia de canais online e mobile no processo de reserva

_@ Quota de reservas por canal nos EUA e na Edfipaloo] Comentérios

: %04 Dominio do canal online

o [vorlolt: . .
206 : —=— Hoje em dizerca de 75% das
13% -m 20% < reservas acontecem através do
\ Y Y J : canalonling seja através do site

Canais tradicionais Canais online do _hOtel, da agéncia de Vi?-gem
: online ou de plataformashlitomb

Agéncia de viagerfill Agéncia de viagem online Airbnb [ Outro
[ Telefone ou waitk Hotel website I HomeAway/VRBO/Outro

@E® Canais tradicionais
: , , =4l Telefonar para o hotelisar a
Reservas de viagens atraves do telemével na Haorbpa agéncia de viagem tradicional

esta a cair em desuso

(+40% 38 @’ Reservas via mobile

27 : Ocrescimentodo canahovel
15 20 em pesquisas e reservas surge
10 estimulado por uexperiéncia
optimizada realimecom
2013 2014 2015 2016 2017 ofertas e promocdes associadas

FonteStatistaMorgan Stanley, Roland Berger LIS99700424911 18.ppt{ 28
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oropria experiéncia é cada vez mais valorizada se for

complementada por ferramentas tecnologicas

Importancia de ferramentas digitais na experiéncia do turista

Top de paisedGlobal Digital

TraveleSurveys 2018

Principais usos

avaliados

> Reviewsnline
na marcacgao
de viagens

> Funcionalidade
voicesearch

> Evitar hotéis
gue cobrem

pelowtHi

> # de aplicacbes
descarregadas

durante a
viagem

> # dereviews

feitas pos
viagem

_______________________

10
I

30
40

India
Indonésia
Brasil
China
Nigéria
EAU
Turquia
Arabia Sauditd
Colémbia
México
Africa do Sul
Singapura
Argentina
Coreia do Sul
Hong Kong

Fonte: Travelport, Pacific Asia Journal of the Association for Information Systems, Roland Berger

Evolucédo do turismo tecnoldgico ao nivel do uso de tecnologia no
planeamentonarcaca® uso durante a viagehn2018

+45% +50%

Usanaplicacdes em ) Usam ferramentas de voz
smartphonegara marcar / seja para reserva do
reservar a totalidade ou alojamentoseja durante a
parte das suas viagens estadiano destino

~90% +6 /%

Tém apps que usamo =+ Consideram ghearding
destino, com mapas e passedligitaistornam as
informac&o sobre viagens mais acessivel e
actividades locais descomplicadas

T

TICKET

* Exemplo: o caso chinés
' A importancia da constaotectividade

> Uso de plataforma tecnoldgicas (WeChat) que integram diversas funcionalidades
(pagamentos, redes sociais, alojamento, transporte etc.) disponiveis em territorio

> Em viagem no estrangeiro, turista chinés obrigado a utilizar diverse
aplicacdes / plataformas que permitam manter o mesmo nivel de '
servico que obtém no seu Pais, provocando alguma confuséo ®

LIS997004248011 18.ppt{ 29
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Nesse sentido, os paises europeus tém primado por solucoe
proporcionem experiéncias personalizadas por smaattgital/

Tecnologia e acessibilidade

Finalistas da European Capital of
Smart Tourism, 2019

EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

> Lista de finalista
dominada por
cidades
espanholas

> Helsinquia e
Lyon foram, em
conjunto,
nomeados comc
201%uropean
Capitabf Smart
Tourism

S

\

Finalistas

(| Lyon!
e = Helsinqui¥

Il Bruxelas

I 1 Nantes

= Mélaga

i Liubliana
= Palma de ™
== POzNan

= Valencia
== Tallinn

Fonte: European Capital of Smart Tourism, Helsinki Marketing, Whim, Nexto, Roland Berger

Exemplos de iniciativas

Plataforma para turistas Chinedételsinquia, Finlandia

HRFEHDTE

> Lancamento de uma aplicacéo para smartphones com diversas
recomendacdes e planos de viagem na cidade visando o turista chin

> Foco na combinacdo de recomendacdes personalizadas, planeamet
nivel da mobilidade e op¢des de compras de diversos servigos turist

WREE — TS NN

— | Guia turisticemartd Liubliana, Eslovénia
| > App movel que funciona como upgrade a experiéncia classica de gu
turisticos audio, recorrendo #ogatizac&o do turista

> A app sinaliza as atracc¢des proximas por toda a cidade, indicando a
forma do turista se dirigir as atrac¢des e outras informacdes relevan

Tecnologia para promocao do patrimérigon, Franca

{ > Festival anual que promove o patrimonio da cidade de Lyon, bem co
' seus principais monumentos através de um espectaculo que combir
pontos de atraccdo com tecnologia de ponta (videosER3ers e

i > Foco na sustentabilidade tecnoldgica, com destaque para a energia
consumida durante o espectaodlo mais que uma habitatd@edard

LIS997004248011 18.ppt{ 30
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A oferta hoteleira nao conseguiu acompanhar em volume o
crescimento acelerado da procura, maséomnmag sofisticada

Evolucéo da oferta hoteleira na Europa

@ Hotéis na UE000]
<<10/§ >

202,0 202,8 202,3 202,8 202,0 201,6

@ Comentarios

Y Oferta hoteleira estagnada

B8 Nos ultimos anosfarta hoteleira tradiciortaim
vindo &stagnaem consequéncia de um
desenvolvimento rapido de ofertas de alojamento
alternativas

_@ Quartos de hotel na (]

<1 Oo%r L

, U7

64 66 66 67 67 67

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Eurost&tatistaRoland Berger

Hotéis boutique

ﬁ Novosegmentos de luxém vindo a florescer,
nomeadamente os hotéis boutique, com uma
proposta de valor assente nensdarnidade
paraaffluentravelers experiéncias mais
personalizadas

Exemplos

HamYard Hotel London

Imanadarcelona

BLESS Madrid

LIS997004249011 18.ppt{ 31
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Esse crescimento foi absorvido maioritariamente pela oferta
Alojamento Loddbrte crescimento com tendéncia para se mé

Desenvolvimento do Alojamento Local

@ # de utilizadore&irbnbEuropa e EUA [m] @ Comentarios

s Canais online e movel

() O crescimento do Alojamento Local ndo pode ser
dissociado denémeno de surgimento de novos
intermediarios digitais

Solugdo mais economica
Lo Os turista preferem estadias em Alojamento Local
240 ! L P por, em regra, sergranos dispendiosdsndo
’ ! o o em consideracatoaalizacaalestes alojamentos
e experiéncianica oferecida

B

15,0

63 casas Airbnb Plus disponiveis em Lisboa Experiéncias com avaliagdes excelentes
Uma selegao de casas verificadas pela sua qualidade e design Reserve atividades guiadas por anfitrides locais na sua proxima viagem

2015 2016 2017 2018 EZ2019 E2020

FonteStatistaMorgan Stanley, Roland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 32
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O dinamismo do transporte aéreo, estimulado pelas comp
lowcositem sido um motor chave de crescimento do Turist

Exemplo de tendéncias em Acessibilidade e Transporte Aéreo

D 4

l. Crescimento do niumero de rotas

Crescimentaceleraddo numero de voos e rotas internac@asamsis variadas areas do globo,
potenciando o crescimento da actividade turistica e 0 acesso de novos mercados a novos destinos

IlLAumento da liberdade de circulacao de pessoas
Ototal de acordos de entradaflige¥iéa) no mundo tem aumentado substancialmente nos ultimos anos
gerando novas oportunidades (aumentando o potencial de turistas) e desafios (abertura destinos cor

l1l. Maior acessibilidade via reducéo do preco das passagens aéreas

Oaumento da eficiénciensourcinda distribuicédo, crescimento das companbast(alavancado pelo
efeitaunbundlinge aumento de competitividade séo factores que pressionam em baixa o preco médio d

IV. Aumento da seguranca no sector da aviagcao

O decréscimo de sinistros no sector da aviagcdo tem aumentado a confianga dos viajantes, diminuinc
resisténcia de novos viajantes a utilizar este meio de transporte e conduzindo a sua massificacao

V.DirectMarketing

As companhias aéreas estdo a aprofundar a relacdo digital com o cliente, o que tem impactos signifi
promocéo de potenciais ofertas turisticas e contribui ainda mais para o aumento do numero de viage

HO®E®E

Fonte: Roland Berger

VI. Desenvolvimento idéaestruturaseroportuarias

Crescente preocupacado de entidades governamentais e companhias aéreas com a disponibilidade ©
capacidade aeroportuaria, conscientes da sua criticidade desenvolvimento sustentavel de um desti

LIS997004249011_18.ppt{ 33
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O crescimento do nimero de voos resulta de um aumento de
competitividade das companhias aéreas assentes|oo/costela

Indicadores seleccionados de evolucao do transporte aereo

@ Voos operados mundialmefrg @ Quota de mercado de companioascost[%]
26 28 21
l/// // //// //
2006 2010 2014 2018 : 2006 2010 2014 2018

Novas rotas aéreas e 0 aumento frequéncia de voe) © rapido crescimento das compalmlulaumenta a
operados espelha aumento substancial da procura acessibilidade a transporte aéreo ao mesmo tempo que
de voos a nivel mundial . pressiona em baixa o preco medio das viagens

Fonte: Statista, Roland Berger LIS99700424811_18.ppty 34
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A sofisticacao da procura tem estimulado os destinos de cida
enriquecer a oferta e reforcar imagem de exceléncia e individ

Exemplo de tendéncias no enriguecimento da experiéncia turistica em destinc

l. Investimento crescente na reducao de sazonalidade
Aumento da taxa de ocupacdo média acompanhado por uma diminuicdo da sazonalidade da procura €
com um investimento maior e continuo por parte dossthfieraotdergara minimizar este efeito

Il. Maior incorporacgao de inovacéao e tecnologia na experiéncia do turista
Utilizagdo macica de ferramentaspara facilitar e enriquecer o contacto do turista com o destino, introdu
de facilidades de conveniéncia de facil acesso (e.g., mobilidade) e elementos de inovacdo absoluta no

lll. Aposta cada vez maior no segmento Ml
Cada vez maior coordenacao de esforgos, comunicagao e investimento com vista ao desenvolvimento
segmento MI face ao elevado gasto médio diario associado

IV. Crescimento do esfor¢co promocional através de um leque cada vez maior de canais
Dinamizacao promocional através de operadores turisticos e companhias areas e exploracéo de novos
de comunicacdo, nomeadamente, através de influenciadores chave e redes sociais

V. Aumento do espaco de influéncia das principais marcas ddstoidade a Regido
Alargamento progressivo do efeito da marca destino a areas cada vez maiores, englobando novas zon
objetivo de enriquecer a proposta de valor e criar novos patamares de crescimento de forma sustentav

VI. Aposta em ganho de notoriedade atraves de "atestados" de exceléncia do destino
Denominacdes oficiais e prémios atribuidos, nomeadamente, "Patriménio Unesco", "Sete Maravilhas d
Moderno" oWorldrraveAwardsreforcam a qualidade do destino e o interesse pdissttraedsitors

Fonte: Relatérios de Industria, Roland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 35
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Enquanto que a taxa média de ocupacao hoteleira aument
globalmente, a sazonalidade e a sua evolucao varia entre

Sazonalidade da procura turistica

AsiaPacifico Médio Oriente e Afri América Europa @
2013 2013 2013 2013

1234567 8 9101112 1 2 3 456 7 8 91011121 2 3 45 6 7 8 9101112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

2018 2018 2018 2018

D 73% m\

1234567 8 9101112 12 3 456 7 8 9101112 1 2 3 456 7 8 9101112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

Aumento da taxa média de ocupacéo e Reducéo da sazonalidade devido a maior
sazonalidade nas regides destino indicadas investimentalos destinos para atenuar este ef

— Taxa de ocupa¢Z®l3 — Taxa de ocupacZ@l8 ---- Média aritmética
FonteStatistaRoland Berger LIS99700424811 18.ppt{ 36
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Destaque para alguns paises europeus que conseguiram re
sazonalidade na procura turistica ao longo do ano

Franca l l Espanha T‘E

Plano EstratégicoRpris Plano EstratégicoRmrcelona

Z11,3 pp

123456 7 8 9101112 = 123456 78 9101112

> Promocaaonternacional dgentos locaisom elevado potencialCriacdo deovos produtos turisticasm enfase em eventos

turisticée.g. NuitBlanchglournéedupatrimoine especificos da cidade de Bardelrentos culturais e
> Coordenac3o institucional pargamizacie angariacio de desportivasgarantindo undaversificacao da proposta de
grandes eventgsara a cidade de Paris valorda cidade em termos de produto e temporal

> Modernizacdo das infraestrutudassuporte@ngressos > Alavancagemdéamizacao do sector de congressos .
sendo um sector gbnes0.008 pabathesEVEROS COR) 4 $riacaoyde espacos de partilha de conhecimento
i Paris considerada liggiorganizacio de congressmtando  Criacao de sinergias estia&eholdefsBarcelona fwp 4em
top 1do rankinfCCAem 2018 em numero de congressos ~ NUmero de congressos decorrid28kgmankingCCA

— Taxa de ocupacéo 2043~ Taxa decupacaails

Fonte: Eurostat, Planos Estratégicos Regides, Roland Berger



51 |1 Roland

Berger | '

A crescente digitalizacao da experiéncia turistica esta a conduz:
surgimento de factores de diferenciac&o entre destinos turisticc

Digitalizacao da experiéncia turistica N0 exaustivg

Planeamento

> Ferramentas de planeamento de
viagemtransporteaté ao destino,
alojamente itinerario ideal

Mobilidade

> Interligacao ddssersas formas de
mobilidadena cidade de forma
agregada e simples

i O Google Tripagrega amformacaale
comportamentos, voos e hotéis mar
doutilizadorde forma a criar um roteir
personalizado para a viagam..qe 7.

I AWanderagrega informacéo de
autocarros, comboios e outros meios de

transporte de forma eficiente
wanderu

Actividades

> Maximizacdo da experiéncia, quer s <,
em termos deraccées turisticas

Connectithpeople

> Encontros papartilha de
experiénciag conhecimento com

recomendacdes de actividades locais ou turistas
i OGeocachingia uma experiéncia de I AMeetUgonecta turistas ou locais de
gamificatioa conquista de objectiifs acordo com os seus interessegw:tup

A eliminacéo das taxas @minga nivel europeu veio reforcar o estimulo ao acesso a meios digitais
(Apps, redes sociais, €e) durante a estadia do t
importancia a esses meios no fortalecimento da qualidade da experiéncia do turista

FontePresClippingsRoland@erger LIS99700424911 18.ppt{ 38
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No segmentoMixiste uma evolucao relevante na procura e 1
mix das cidades com mais congressos organizados

Foco no desenvolvimento da oferta no segmento M

Numero convencdédop 8 cidades

Evolucao do numero de congrespnsando]

199331997
Paris 299
Viena 231
Copenhagg 222
Budapeste| 220
Amesterddp 190
Barcelona | 189
Londres 176
Berlim 169

1
1

201302018
Paris 1.291 =
Viena 1.122 =

Berlim

Londres

Barcelon

Madrid

Singapur

Lisboa

947 T
940 4
844 =

15.268 22.621

93-97 98-02 03-07 08-12

13-18

=
> O numero total de congressos realizados tem vindo a aumentar
substancialmente, sendo querero de participantes por congresso
tem reduzid®d oferta mais diversificada

> Otop 8 mundial continua a ser dominado por cidades eurapa®s
houve uma alteracgéo significativixde cidades com maior nimero de
eventos

> Existe umaposta cada vez maior dos destineste segmento também
como forma aeitigar o efeito de sazonalidade

1) M Meetings Industtgprindtodasascomponentedesignacaoadicion&ICE

Fonte: ICCA, Roland Berger
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Sensibilidade crescente para a necessidade de gestao prevent
fluxos turisticos para sustentar o Turismo e a sua relagcao com

Exemplos de impacto de deficiente gestao de procura em cidades europeias

FonteAjuntamernte BarcelonaamAmsterdajujuntamede Palma/eniceCouncilDubrovniKourisBoardPres<ClippingsRolan®erger

66

Protestos elviaiorca e San
Sebastianonde esta prevista um
marchantiturismalurante um
grande festival da cultura basca

TheGuardiar2017 ’,

66

Aturismofobtamou conta de
varias cidades europeias, com
protestos e medidas tomadas e
Veneza, Roma, Amsterdao,
Florenca, Berlim ( €) <co
invasao de visitantes
TheGuardiar2018

66

Osvenezianosealizaram
Varios protestos nos ultimos anc
contra o turismo que, segundo €
prejudicou a sua qualidade de v
0 meio ambiente e afastou
moradoresheGuardiari2019,

¥ City of
% Amsterdam

A 2017Amesterdao
anunciou a proibi¢ao da
abertura de novas lojas
orientadas exclusivamente
a turistas no centro
histérico da cidade

e 2
Ajuntament de Palma

2017Maiorcaanuncia
n planos para intensificar
aumento da taxa de
turismo durante a época
alta, como esforco de

=)

les,
da,

controlar fluxos turisticos

Ajuntament de

1 E* Barcelona

2017Barcelonanalisa

| aestuda lei para controlar

fluxos turisticos através da
limitacdo de construgdo de
novos hotéis e emissao de
novas licencas de AL

2019Venezproibe

| cruzeiros de grandes

dimensdes de atracarem
no centro e abertura de
novos restauranfast
foodno centro da cidade

TuristiCka zajednica
grada Dubrovnika

BRO ‘
Dubrovnik
WREK Tourist Board

2017Dubrovnikimita

~! 0 nimero de turistas

permitidos no centro
historico e implementa
medidas de controlo de
fluxos de cruzeiristas

LIS997004248011 18.ppt{ 40
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O Turismo tese assumido como uma prioridade crescente de
desenvolvimento econdmico sustentavel de paises e regides

Tendéncias no desenvolvimento econdmico sustentavekstso proactiva da harmonia

entre turistas e residentes locais
em destinos urbanos

‘ Reconhecimento Qualificacéo de
da actividade turistica na humanos e da criticidade de meio harmonizar o fluxo de

Consciéncia d- economia e peso " - o
. Anci d‘ S szctor 1. estabilidade de formacapara sustenta procuraturistica (expresso
Importancia ag > de emprego o crescente nivel de # de turistas presentes ou g
turismo na criagdo de emprego, exigéncia do turista e de alojamento turistico) a pa
economia conduzindo a uma maior sustentabilidade do emprg
€ no emprego profissionalizacéo de 9¢6 (ndo sazonal) para atracg

destinos turisticos retencdo de profissiog

°® .........'00.. .00...... L ~ e,
o°® cees Sensibilizagéo ®ee,
crescente da procura \
\‘ Adequacio de oferta a sustentabilidade turisticosem politicas de
" G de transporténtere intra de um destino - _ desenvolvimento local €
) urbano, novos meiosde e esforgos Comunicacao assertivy comunitario para uma
Imagem ambient mobilidade limpa e de alta 3ss0ciados de dinamicasealizadas e contribui¢é@o positiva nag

do destino como conveniéncia, gestdo de envolvéncia das comunidadd condi¢des das

factor de residuos sdlidos, reducédo de @zo2 criacéo de uma experiénci Ligacdo da comunidades
atractividade uso de plastioneway "“ turistica sust_entével, SURESE hdustria envolventes
de importancia recurso crescente a energias CCEEEE S WEE U 5 tyrismo ao

avei ela procura a pegada ~
crescente renovaveis, etc. pela p peg y bemestar da populacédo

Fonte: Relatérios de Industria, Roland Berger L1S99700424811_18.ppty 41
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Nos ultimos anos, o desempenho do Turismo da Regiao foi ex
0 novo Plano Estrategico deve sustentar e reforcar esse desern

Estrutura do diagndstico

Aspectos positivos

Desafios a enderecar

Perspectiva territorial

»

»

O Turismo na Regido de Lisboa »
registou um desempenho de
exceléncianos ultimos anos,
ultrapassando a maior parte das
metasdefinidas no Plano 2015

2019
»

A crescente notoriedade

gualidade da oferta tem funcionado
comaum ciclo virtuoso para a
proposta de valor de Lisboa

Fonte: Roland Berger

s

~
B ]

De forma a construir um plano gt »
promova ugrescimento

sustentavelé necessario

enderecgar um conjutgadesafios
internos e externos

Vérios factores ao nivedrdaura, »
oferta e denfraestruturas
competerpara garantir essa
sustentabilidade

E importanentender as

vocacoes e diferentes estagios de
desenvolvimentque sao sentidos
pelos diferentes componentes do
Destino

Odesenvolvimento do Destino
tem igualmente akender as
oportunidades e desafios
especificogjue se colocam nessas
componentes do Destino

LIS99700424911 18.ppt{ 43
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Nos ultimos anos, o desempenho do Turismo da Regiao foi ex
0 novo plano estratégico deve sustentar e reforcar esse desen

Estrutura do diagnoéstiéspectos positivos

Aspectos positivos

» O Turismo na Regido de Lisboa
registou um desempenho de e
exceléncianos ultimos anos,
ultrapassando a maior parte das )
metasdefinidas no Plano 2015
2019

)} A crescente notoriedade
gualidade da oferta tem funcione
comaum ciclo virtuoso para a S
proposta de valor de Lisboa

Fonte: Roland Berger LIS99700424811_18.ppty 44
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Lisboa apresentou um desempenho notavel ao longo dos ull
anos, ultrapassando a maior parte das metas do P2AI® 2015

Aconcretizacao precockas principais métricas estabelecidas no Pl&@120&8ecteexcelente desempenho
do Destino nos ultimos anos

Forte crescimento de procucam o Destino a assgmicomo um motor cada vez mais importante do Turismo a n
nacional

Do lado da oferta, o crescimento passa em larga mexlidepifzaria dinamica do alojamento lgaalregistou
um crescimento médio anual superior a 85% e que respiétagjferdamuartos superior a hotelaria

Forte desempenho em todos os mercadoscaivodestaque para origens fora da Europa (Brasil, Estados Unidos
etc.), o que testemunltaescente alcance mundial do Destino e da marca Lisboa

Aexpressiva reducao da sazonalidaderescente grau de satisfacdo do turcsta a sua experiéncia no Destino
reflectem unmoposta de valor cada vez mais distintiva e competitiva

Denotase o crescimento de novas motiviagpegunidade para fortalecer o leque de produtos do Destino Lisboa

Lisboa apresentou wewalucéo positiva no perfil de turista médio que visita o Dewinredida em que os perfis
gue mais cresceram (e.g. Grupos de amigos adultos) tendem a gastar mais e a ficar mais tempo no Destino

HESEEEBA

A crescente notoriedade e qualidade da proposta de valor der¢ilodae em factores que alimentam ainda
mais a procura (por exermppémios internacionade grande relevo e mobilizacao de lideres de opini&o)

<

FontePresLlippingRolanderger
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A concretizacao precoce das principais métricas do Plano 2(
2019 reflecte o excelente desempenho da Regiao nos ultimc

Objectivos estratégicos 20M%»

Visaooutsidein

gg{zgg\gs Aumentar receitas de turismo em 5% ao ano OO0

Atingir 10 M de dormidas de turistas estrangeiros 2Q13M2C( ) ( ) @
Alcancar receitas globais do turismo Ma¥300 OO @

Melhoria da satisfacéo dos visitantes em 2 p.p. @10

Aumento da notoriedade de Lisboa nos mercados emissor ( ) ( ) @

Plano estratégico
ambicioso queolocou

0 turismo como a
actividade econdémica
e social predominante
de Lisboa

LISBOA REGION

Plano Estratégico
PARA 0 TURISMO
da Regiao de Lisboa

2015-2019

1)Deacordeom aseceitaglobaislahotelaria @ Em linha com planed_bAtrasos pontua® Atrasado
Fonte: Plano Estratégico do Turismo, BReriged L1S997004248)11_18.ppty 46
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Ao longo dos ultimos anos, Portugal evidenciou niveis de
crescimento apreciaveis no contexto europeu

Evolucao da procura de destinos europeus N&oexaustivg

Numero de chegadas de turistas na Europa220.8in]
734

698 25

24
624 641

581 599 19 2 > Na Europa, a maioria das
548 15 17 regides apresentou um
502 14 268 289 crescimento robustao
S longo deste periodo,
Portugalis 201/ 215 22 reflectindo o aumento da
190 procura intraegional

Mediterrane

2 200 3% > A regiao do Mediterraneo
150 19 g

foi a que mais contribuiu
para o crescimento do
turismo a nivel Europeu,
ainda assifortugal
conseguiu um aumento
acima de mercados
Norte 57 65 65 67 71 70 74 78 79 vizinhos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 CAGRyg

1) Numero de héspedes nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal

16 17 1755 182

Ocidental 154

141
Central/Lestego 103 112 127 12l [22 127 135

FonteStatistalNE, RolariBerger LIS997004249011 18.ppt{ 47
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O Destino Lisboa constitui o principal motor de crescimento
procura turistica de Portugal a nivel internacional

Héspedes na Regiao de Lishodhdes] Comentarios
. . .
Y% do total de hospedes que visitaram Portugal (133A1C?3R > ARegi3o de Lisboa
(25,0%) (27,5%) (27,1%) (26,3%) (29,8%) (29,6%) recebe j&-30% dos
7,9% héspedes totais do Pais
4,7% 11,86 > Desde 2017 verifgm
7 47 umabrandamento do
13,4% 7,14 ’ crescimentale héspedes,
576 6,29 198 2.05 8.6  Comd, 7% em 2018ce a
5,27 187 ’ 13,4% desde 2013
4,32 1,69 181 > O forte aumento de carga
1,39 no Destin@olocado por
515 542 13,20§ = Uma taxa de crescimento tao
- 3.95 4,42 ’ expressiva ao longo de um
2,92 ’ periodo sucessivo de 5 anos

coloca necessariamente
desafios para o futuro

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nacionais Internacionais

Fonte: INE, Roland Berger
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Lisboa é actualmente o Destino com maior numero de turist:
nivel nacional e aproxa@malo Algarve em termos de dormidas

Distribuicdo da procura turistica e dormidas por regiao em Portinal

Turistas 2018 [%] @ Dormidas2018 [%6] CAGR,s Q
Norte 14% O Algarve é a regiso do

pais com o maior

R ! ndmero de dormidas
! ! . Centro 10% 11% porque o turismo Sl
! ! e Mamesta associado

: : estadias mais longas

Lisboa 26%

Alentejo, 4% 11%
As regibes mais
urbanas normalmente

CAGR,15= 9% Algarve 31%( 5% destinos datybreaks
‘ tém menor peso nas
dormidas por regido do

Acores | 3% 14% que em termos de

Madeira 13% 6%

Nota: Os dados apresentados consideram informacéo de hospedes referente & Area Metropolitana de Lisboa
Fonte: INE, RolaBdrger LIS997004248011 18.ppt{ 49
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No contexto dos Destinos de cidade europeus, 0 cresciment
Lisboa e ainda mais expressivo

Evolucéo do turismo no Destino Lisboa vs. cidades seleccionadas

Evolucédo do numero de hospedes internacionais em destinos selecdCA&iRI=HL 8]

Comentarios

Total de hospedes internacionais, 2018 [milhdes]

8.4 55 3.8 8.9 41
10.9%
10,0%
7.2%
6,0% 6,0% 579

6,3 5,8 6,5 6,7
Média dos
concorrentes= 5,59
39% - 3,7% 35%
1,8%

RegidoAmesterdadadrid Budapeste Praga Munique
de Lisboa

Fonte: INE, Euromonitor, Roland Berger

Viena Berlim Mildao Barcelona

> Lisboa destacae
face a outros destinos
concorrentes com
mais do dobro do
ritmo médiale
crescimento no Ultimos
anos

> Este desempenho
devese a uma
variedade de factores
intrinsecos a
proposta de valor de
Lisboae reforcada por
fendmenos geradores
de imagem de
insegurancga em Varios
destinos de cidade
europeus

LIS997004248011 18.ppt{ 50
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A rapidez do crescimento de Lisboa acelerou a atraccao de ne
turistas fifstcomer§ e reflectse num aumento do gasto médio

Principais indicadores do turismo na Regiao de Lisboa

CAGR 45 > Estadia media apresenta uma

Estadia média ~
. R reducao desde 2015

Turistas 2,79 >

Estrangeiros 4.9 4,3{}4,6 4,5 > Evolugéo em linha com a

[dias] tendéncia global de redugéo do
namero de dias em viagem e

(279 aderéncia ao prodGit/ Short

Break

Gasto médi > Evolugdo do gasto médio

et e . individual positivo desde 2015

por estadi® 789.9 \’_),7898,3 842 8 > Indicador bastante influenciado

Turistas 7632 : ’ por mercados emissores

Estrangeiros relevantes mas com gastos

[EUR] 34 @ medios reduzidos (e.g., Espanha,
Franca)

Repeaterss.

Firstcomers 46% 42% 38% 35% 50% 53% 63%

turistas (9%O

Estrangeiros e @

Nacionais

[%0] 2015 2016 2017 2018 Edinburgp) Barcelona Londres

1) Nao inclui transporte; 2) v, ESUrANGEiros 0 Firstcomers | | Repeaters
FonteObservatorio do Turismo de LRb&md Berger LIS997004248011 18.ppt{ 51
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O expressivo crescimento do Turismeotamazontribuinte
decisivo da economia da Regiao, com forte expressao trans

Geracao de riqueza atribuida a actividade turistica na Regiao delrsboa [EUFR

% do PIB

da Regido 6,6% 13,6% 19,7%
de Lisboa
13,8 .~
4.4
8,8
2,8
CAG R200517 3 ’ 9 9 ’ 3
(11,096 6,0
11,100© 2,6
/] [/
I7 IT
2005 2015 2017

I Impacte directo  Impacte indirecto

1) Estimativa Roland Berger
Fonte: WTTOpservatorio do Turismo de LisboRadlslikd Berger

e

e

4

'

e

'

Sectores de actividade

CAG I%00517

@ Alojamento G

=" restauracao

(11,009

Actividades
98 recreativas @

(19,3%@

Zn» Comércio @
=3l e retalho

(14,19©)

al

(10,49

Transportes @
armazenage
AN

"J'_-; Construcéo @

(12,299

Outros
servicos

D

(11,199

Comentarios

> Regido de Lisboa gerou
em 2017 cerca de EUR
70bnde PIB mais de
35% do total nacional

> O turismo apresesta
como um dos grandes
responsaveis pela
significativa geracéo de
valor da Regiao,
contribuindo com quase
20% do total

> A elevada influéncia da

actividade turistica em
todos sectores da
sociedade na Regido é
reflectida no peso do
impacte indirecto do
total de riqueza
gerado (~70%)

LIS997004248011 18.ppt{ 52
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No geral, o crescimento da procura foi suportado principalme
pelocaumento significativo da oferta de AL

Evolucdo do Acumulado de

Novos Registos d&lojamentd 83,2
[Quartos '000] '
S 296
61,3/ (369
412/ 286 [
/,/ 470 II/
386 47%
26,7
30.4 .~ 57%
26,2 53,6
9 (64%
24,7 (68% 327
819 :
®1% 20,5 (53%
12,4 (43%
S, 7 (32%
—(19%
até2014 2015 2016 2017 2018

Z

CAGR415

Alojamento
LocaP

7O

Z

CAG I%4—18

> Hotelaria como principal tipologia
responsaveklocrescimento da oferta
de empreendimentos turisticos (+85%
do total de novos registdsTde

> Elevada concentracao na cidade de
Lisbod novos registos prevéem o
foco na cidade nos proximos anos

> Crescimento do Alojamento Local
permitiu acomodar o crescimento da
procura na Regiao

> Alojamento local hoje ja representa
mais de 60% do total de quartos que a
Regido oferece como alojamento

1) Metodologia em linha com o estudo de impacte macroeconémico do Turismo na cidade e na Regido de Lisboa em 2017

2) Hotelaria indHoteisHoteisurais ¢loteisapartamento
3) Alojamento local reser@o nimero de regifRbL
FonteRNETRNAL Roland@erger
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Esse aumento foi generalizado com particular concentracao
cidade de Lisboa, sobretudo no centro historico

Alojamento Local na Regiao de Lisboa, 2018

Concentracdo geografica do Alojamento Liitad)iao] Novos Registos de Alojamento L¢#hl
Vila 7.037
Fmnea CAGRB2%
4.080
Loures 3.024
2.056
' 638
= 1IN 2 A Montijo — .
. , /?!Cochete : 2014 2015 2016 2017 2018
ontijo ‘
T#Alpjamentos 3 ‘J : : ; Novos registos na cidade de Lisboa [% da Regiao]
ocais olta '
20.000 & R i 0 0 0 0 0
N (1% ) (1300 (709 (10

1.000

( Crescimento exponencial de novos
A registos na RegiddLisboa responsavel
por mais de 72% dos novos registos

anuais desde 2014

100

10

Fonte: INRNAI.Rolan@erger TTSYTTEORZ AT TS ppt 54
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Significativa melhoria de desempenho do parque hoteleiro, c
aumentos expressivoRdePAR da taxa de ocupacao

Evolucdo dos estabelecimentos hotifeir@egido de Lisboa, 2018

Distribuicdo da oferta hotel€?4a]

hoiel 1106 ) ((104) (103) (103) (199 ) @ang o
axa de

ocupacao
o3 & 167 169 169 169 16% [%]

34

hoteis |—(+780,}, v
J 83
_l £g 69

56
26% 25% 24% 0 0 7
0 25% 24% ReVPAR 4

[EUR
~QEEEE

2014 2015 2016 2017 2018

39%  40%  41% 42% 41%

2014 2015 2016 2017 2018

1) Exclui pensdes, estalagens, pousadas, motéis e apartamentos turisticos

Fonte: INSTRATL Roland Berger L1S99700424811_18.ppty 55
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O desenvolvimento previsto do parque hoteleiro evidencia ur
aposta em maior qualificacao

Concentracéo da construcao de novos hoteéis prevista para o f#r&ido 2019

Novos hotéis por categoria

19
4% 16
3% 5
12% 02
N - Outros por
_/-, o r g classificar [19] x =61

Data de abertura prevista

_ 2019 22
Lisboa = 70%
9 4% nova oferta hoteleira 2020 12
Q-
Qo 2021| |4
Porclassificar Outros sem —
9 data previstg 23] x =61

Fonte: INE, RolaBdrger LIS997004248011 18.ppt{ 56
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Turista europeu predomina na procura por Portugal, embora
continente americano tenha vindo a ganhar relevancia

Dormidas em Portugal por regidoes de mercados emissores, 2018

31,0%

6,3% (7,9%%

(20,2979 3’8%

(8,9%%)

1,2%

o, (15,599
8%

(19,799

el 46

0,8%
(25,997

milhdes de dormidas

de turistas estrangeiros
(% 7> CAGR 2012018

Comentarios

> 14,9 milhdete
turistas internacionais
visitaram Portugal em
2018 reflectinde em
46,4 milhdes de
dormidas

> A Regiao de Lisboa foi
a mais visitada, com
um total de 5,2 milhdes
de turistas
internacionais (34,9%)

> Em relagao a dormidas
de estrangeiros, a
Regido de Lisboa
totalizod 3,6 milhdes
(29,6%) em 2018

> Europa responsavel por mais de 80% das dormidas de estrangeiros em Portugal
= > Mercados naesuropeus com crescimento significativo desde 2013

Fonte: INRoland Berger

LIS997004248011 18.ppt{ 57
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Em Lisboa o crescimento de turistas tem sido mais expressi
paises nao europeus, impulsionado pela abertura de novas

Héspedes por Top 10 nacionalidades, 2018

i 10,86

- 10,86

9,
Xa3,8mme 9,
turistas — 8 %%

== 6,30

A 5,8%

3,

— 3,2

| L4 | 2, D%

Fonte: INBress clippindg2pland Berger

OOOOOOQOOO

Comentarios

> O turismo da Regi&o de Lisboa
continua com elevado crescimento,
com os top 10 paises emissores a
crescer em média 13% em-2813

> Mercados chineses e canadianos
integram o top 10 dos mercados
emissores de turistas para a Regiao
de Lisboa pela primeira vez em
2018, impulsionados pelas novas
rotas aéreas de/para esses destinos

> A abertura de novas rotas aéreas
(e.g., Washington, Chicago e Séo
Francisco), acompanhadas pela
promocao da Regiéo de Lisboa
(e.g., progranstopover levaram
ao elevado crescimento
de turistas de paises fora da Europa
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A evolucao dhoixdos principais mercados emissores contribuiu
0 aumento do gasto medio por turista que visita 0 Destino Lis

Variacao da representatividade no total de
hospedes na Regiéo de Lisboa, 2013 a 2018

China . 1,7%
= EUA - 2, 7%
Brasil -0,2%

=== Holanda 0,1%

SIE  Reino Unido | 0.3%

BN Alemanha I 0,2%

IR talia | 0.39%

BB Franca I 0,5%

[
&

Espanha -3,7%

1) Gasto médio por estadia 2018 sem incluir transporte

Fonte: INE)bservatério do Turismo de L.i§hobaBlue Pres<clippingRoland Berger

Gasto médio
estadid [EUR

+1.500

+1.200

+1.000
870
830
810
810
790

670

Comentarios

> Variacao dmixde nacionalidades desde
2013 com foco no aumento de nacionalidac
com elevado gasto médio (China e EUA)

> Crescimento do mercado dos EUA
directamente ligado a abertura de novas rof
directas para Lisboa

> Gasto médio do turista chinés alavancado
pelo foco em compras de produtos de luxo

> O gasto médio individual por estadia dos
estrangeiros provenientes nas principais
nacionalidades tem vindo a auriientar
aproximadamente 900 euros em 2014 para
986 em 2018

> Apesar da evolucaamrde turistas na
Regido parecer alinhada ctargetle
turista, mas gastador, o peso desses
mercados (e.g., China) apresenta potencial
aumento significativo
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O crescimento da procura de Lisboa trouxe uma reducao da
sazonalidade, reflexo da atraccao pelo clima e produtos meno:s

Evolucédo da sazonalidade na Regiao de Lisboa, 2016 a 2018

Sazonalidade das dormidas na Regiao de Lisboa [%)] Exemplo de produtos que

contribuem para a reducéao

12 .
3% 2016 I 2017 W 2018 3%: da sazonalidade
11 4
10 - » N ~ . Wi
o ~ “ Organizacao de eventos
9 - corporativos ao longo de todo
0 ano
8 - A
/
7 ? Eventos
1 — Organizacao de eventos
6 / / \ desportivos e culturais em
5 periodos de menor procura
4 .
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out| Nov Dez mr‘ Golfe
Modalidade praticavel durante
Produtos alinhados com as vocacoes naturais da Regido tem todo 0 ano, mas com maior
contribuindo para uma reducéo significativa da sazonalidade 'nCldeRC'a etshoulder
seaso

Fonte: INE , Roland Berger L1S997004248)11_18.ppt{ 60
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O crescimento do grau de satisfacao do turista com a sua
experiéncia foi notavel e transversal a diferentes segmentos

Avaliacao do niveis de satisfacao do turista em Lisboa

h‘ﬁﬂlﬂ Satisfacao globfo respostas igual ou > 8] | Lﬁm Avaliacdo média por segmentos (nota 1 a 10)

52%
40% 39%

/ /
2013 ' 2015 ' 2017

71%

2018

~ Y-
Asatisfacao globalos turistas melhorou

significativamente nos ultimos anos, com mais de 71%
dos inquiridos a avaliarem a estadia com uma nqta 8

superior

FonteObservatoério do Turismo de | iRotend@erger

Grupos etarios

55 ou mais
4554
3544

Menos de 3b

7,36// 7,60
// 7,55 7,84
// 7,59 7,94
// 7,52 EE 7,84

2017 [ Acréscimo para 2018

Tipo de acompanhante

Familias

Grupos de amigps

sais

// 7,48 7,65

// 7,49 ekl 7,82

7,45// 7,88

2017 [ Acréscimo para 2018

LIS997004248011 18.ppt{ 61
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City Short Brealontinua a ser a principal motivacao daiprocurz
Sol e Mar (incluindo Surf) e Golfe sao os produtos que mais c

Crescimento médio anual do total de
turistas na Regiao de Lisboa, 2014 a 2018

City & Short Break B 12,7%
Sol e Mar - 217,8%
Circuito em Portugal  -33,0%

;I'\j Eventos culturais -39,2%
Golfe B 58,6%
Eventos desportivos57,4%
Natureza I 7.5%

'é Negécios particulares B 15,3%

?‘? Mi -21,6%

ZI Estudos / Formag&o B 44,6%
Outros -32,3%

FonteObservatdrio do Turismo de LikDGAWorldTraveAwardsRoland Berger

% Turistas
da Regido

66,5%
5,1%
1,7%
0,3%
0,2%
0,1%

<0,1%

12,4%
6,3%
3,5%
3,9%

Comentarios

> Elevada representatividade do produto
City Short Breglcada vez a motivagao
mais importante do Destino

> Reconhecimento de Lisboa dMoidd's
BestCity& Short Breakelo 3° ano
consecutivo também como um dos
principais factores responsavel pelo peso
da categoria

> Destaque para o crescimento dos
produtos Sol e Mar e Golfe, a demonstrar
uma importancia crescente na motivagao
da procura de Lisboa

> Variagdo negativa do segmento Ml
explicassepeladescida abrupta como
motivagao entre 2014 e 2015, tendo
aumentado ligeiramente novamente em
2016 e 2017
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O Surf tem sido cada vez mais impulsionador do Turismo Sol ¢
Regiad o Golfe ganha destaque em linha com o contexto naci

Contexto dos produtos SGidleem Lisboa

.l Surf - ?J Golfe

’ )

. Costa maritima Portuguesa,” Portugal Reconhecimento de Portugal
CINN| Ericeira desde 0 Al té Peniche, ./ J destino de excelénci
# 34 1o ranking dos esde o Algarve até Peniche, World'8esiGolf como destino de exceléncia
50 melhorespots » :ﬁglohrgggl?j% (r?r(l)n:%c? Z?n Destinatiodesde ! gésltr:n?jop rr?éb::rr?sn(t;eogg'meado
u 2014
de surf da CNN diversos rankings do sector para o prémio em 2019
Reserva mundial| Estatuto distintivo e 0 3 campos nacionais Qualidade de campos
dif iad 5s d *omvos P hecid

de Surfem 2011 iferenciador, atraves da > notop 20 reconhecida

atribuicdo do titulo de reserve’NES
Ondas recordistas mundial de Surf e uma das
@ na Nazaréregizo | maior onda surfada no mundo

adjacente a Lisboa

D

internacionalmente, com
presenga em rankings
Europeus da modalidade

Europeu 1 da
Regiéo de Lisboa

FonteWorldsolfAwardsVisittortugakFPG CNNPres<lippingsRolandBerger L1S99700424811_18.ppty 63
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A multiplicidade de actividades escolhidas pelo turista ao vis
Lisboa € um factor de vantagem competitiva de grande valol

Evolucao de qualificadores desejados pelo turista

Crescimento médio anual do total de

% Turistas

turistas de Lisboa, 2014 a 2018 da Regido
Visitar monumentos e museus B 20,0% " 14,7%
Saborear a gastronomia e vinhos B 39,4% " 14,1%
Conhecer a faceta moderna de Lishoa B 37,5% " 12,6%
Apreciar a atmosfera ou paisagem B 33.4% " 11,7%
Conhecer a cultura Portuguesa B 24,8% " 11,5%
Divertime com amigos B 38,0% " 8,0%
Conhecer habitos diferentes B 18,2% " 7,6%
Descansar, relaxar -1,7% @ 5,5%
Estar com a familia -12,0% @ 2,9%
Divers&o noturna B 27.0% (D 2,5%
Outros -7,4% @ 8,9%

FonteObservatdrio do Turismo de | BbesClippingRRoland Berger

Comentarios

> Amplitude da gama de "qualificadores" mar
a diversidade e riqueza de oportunidades
oferecidas pelo Destino

> Destaque de Gastronomia e Vinhos em linh
com o valor intrinseco, a riqgueza e a
notoriedade distintivas desta componente d
oferta do Destino

> Descoberta da "faceta moderna" de Lisboa
reflecte a qualidade do esfor¢o promocional

> Destaque para a procura de qualificadores
associados com ofertas culturais e paisagis

> Qualificadores tradicionalmente relacionada
com produtos faixas etarias mais velhas (e.
Descansar, relaxar e estar com a familia) cc
variacdo negativa desde 2Q1gboa € um
Destino dinamicexciting

LIS99700424811_18.ppty 64
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Os Grupos de Amigos estabeleseraomo a principal tipologia
de turistas de lazer da Regido, com largo espectro etario

Mixde tipo de acompanhantes de turistas na Regiao de Lisboa

Tipologia de acompanhantes

% Turistas , 201&8rescimento anual, 2014 a 2(

)1Berfil etario, 2018 [%]

Grupo de amigos

29
v, Visitantes a Regido com a @ 30.1% 19,0% 11 ] 27 23 8 2
.’ companhia de amigos '
»  Familias 29 96
*  Visitantes & Regi&o acompanh ad@ 22 7% 2,6% . A 17 4
de familiares e/ou criangas ’ L
Casais 44
Visitantes a Regido com @ 22,5% -9,2‘V' ) g 21 20 4
companheiro —
| Individuais o4 33 28
3 Visitantes a Regido sem compan 16,4% 5,5% 7 ] 5 2
em negadcios principalmente
Com colegas og 38 o9
Visitantes a Regido com colegas @ 6,3% 9 3%
trabalho em negdcios ’ 2 3 0
Grupo de viagem 41 5 -
e} Visitantes a Regiao em grupos de@ 2,0% 7.5% 1 1 7

viagem organizados

—_——

Jovens [ Young adults Adultos

Golden age

FonteObservatoério do Turismo de | Bhbess clippind®oland Berger

1825 2635 3645 4655 5665 +de 65

LIS997004249011 18.ppt{ 65
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Esta variacao foi positiva para o Destino, na medida em gue
maior crescimento se deu em perfis com gasto medio superi

Perfis de turistas na Regiao de LisBegmentos Lazer, 2018

Tipologia de acompanhante&stadia média [dias] Gasto MédR{EUR] Peso Perfil [%0] Crescimento Perfil 148 [%0]
Jovens 4 131 10 -14
‘ y Young Adults s s I 146 B 33 B 15
Grupo OleAdultos o 4 180 32 190
amigos GoldenAge 5 161 25 20
T An  Jovens 4 126 2 -5
4" Young Adults I S B 103 B 28 B 16
Adultos e 6 111 I 40 A 13
Golden Age 5 148 30 24
Jovens 4 139 4 1
Young Adults B 5 B 142 W11 1)
Adultos 4 I 194 N 21 3 A
Golden Age 4 155 64 3
Jovens 6 176 8 8
Young Adults LB N 267 M 12 M 12
Adultos I I 348 Il 15 A I 15
Grupos Golden Age 6 196 65 35
viagem

1) Amostra de entrevistas elegiveis para andlise de gastos mensais, turistas estrangeiros e nacionais; 23 Gagtesaédio por dia

FonteObservatoério do Turismo de | Bhbess clippind®oland Berger

LIS997004248011 18.ppt{ 66
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A crescente notoriedade e qualidade da proposta de valor de
reflectese em factores que alimentam ainda mais a procura

Factores seleccionados de exposicao da marca Lisboa

Prémios internacionais

> Varias instituicoes internacionais tém premiadagpaleisiade

VE}
plsis, oo

*
EUROPEAN
suas inimeras atraccdes e actividades turisticas, incluin¢eoeserviceeras 0 T )
que em 2018 galardoou Portugal com 35 prémios e Lisbc  GreeN e "f
(e.g.LeadingityDestinatiop01718) DIGITAL@ AWARDS
CHARTER 007 Awms

Aumento de residéncia de lideres de opiniao

> Aumento da exposicao internacional que a cidade tem si
@ levou a que varias personalidades de diversas industrias
cinema, musica, moda, desporto, etc. tenham escolhido
como residéncia (e.g., Madonna, BetliiciChristian
LouboutirEricCantonaMichadtassbendgr

Hypeem redes sociais

> Lisboa tem sido promovida como umati@ddgeraves de
contas institucionais enfleencerde plataformas sociais
(e.q., Instagram) com enfoque nas paisagens emblemati -
gastronomia impar, sol e praia e até o estilo de vidade L ©

FontePres<ClippingdVTA, Instagram, Comissao Europeia, Roland Berger L1S99700424811_18.ppty 67
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A enorme notoriedade e exposicao que Lisboa sentiu nos ull
anos reflecte igualmente o sucesso da estratégia promocion

Exemplo de iniciativas de promocao internacional da Regiao de Lisboa

FeiraWorldTravelMarket 2019 Programa TABtopover Revistas internacionais

Albatroz escapism

Colleetion
CASCAIS  S¥om
The Charen ofthe Allaatic Cosst. :

)

& L)
% OlmAVOoS === ‘
PEN ||“‘:“|.;1() NGA DUNES ‘

> Promocéao alavancada em Polos mais > Programa da TAP orientado a atrair | > Artigos em mudiltiplas revistas

desenvolvidos ou prodiutg., promocdo turistas para Lisboa internacionais de renome
da Regido atraves do Golfe na feira IGEMpferta de descontos a turistas em escal®estaque para experiéncia e vivéncia de
> Foco ha promocéao dos produtos Golfe, em Lisboafoco no produ@ity Short visitantes na cidade de Lisboa

turismo nautico e hotelaria iconica nos PdBysak
de Lisboa, Cascais e Sintra

Lisboa, Cascais e Sintra
como centro de promocao

€ com 0S rest a

terem dificuldade na captacao g

Il nternaci onal atencdo mediatica e exposicao

FonteWorldrraveMarketTAPPres<ClippingsRoland Berger L1S99700424811_18.ppty 68
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O fortalecimento da proposta de valor apresenta importante:
estruturais com forte potencial de alavancagem futuro

Exemplo de factores estruturais da proposta Smadhtye eventos internacionais

@ Smartcity Eventos internacionais

> Desenvolvimento de solugbes ‘ GiRQL. ' > Concertos de cantores reconhecidds 50R0/$i0ﬂ
alternativasraobilidade urbana . mundialmenteemfestivaise CONG CoNTesT
assente naptimizagg(dg des|oca96e5}MQB|E i e ! espectéculos musicat®m forte } ssmenzeE |

> Dinamizac&o da rede de suporte & oo mediatismo internacional

age , . dvaE%
VIA N psa W
mobllldqde_eIectrlaaofertas Vﬁ 4 r1
sustentaveis

> Associacdes e prograinas ' > Organizacgéo dgentos desportivage | L0 ceio
incubadoras e aceleradoras de circuitos e campeonatos

startupsi que ofereceapoio . Internacionais

personalizade solugbes inovadoras’| g a ﬂ . de diversas modalidades
com enfoque em novas tecnologias i B !

> Espacos deoworkingdedicados a
partilha de ideiascriatividadenum
contexto empreendeddrairo custo

> Realizacéo deiras e convencgdes
relacionadas caectnologia,
empreendedorismo, educacao } NOVA

1 GREEN
(9] o | O TR e BUSINESS
AreSA : arc ; e negocios
> Projecg&o internaciorids universidad EEE%E;UO > 9 @NTERNG 1317 war 017
comaentro de partilha de conhecimentc e

entre varias nacionalidades

FontePress ClippingRoland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 69
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O novo plano pretende orientar o crescimento do turismo da R
para um modelo sustentavel, enderecando desafios internos €

Estrutura do diagndésiti€esafios a enderecar

Desafios a enderecar

) De forma a construir um plano ¢

promova ugrescimento le
sustentavelé necessario 5
enderecar um conjuwgadesafios o

internos e externos

) Varios factores ao nivedrdaura,
oferta e denfraestruturas
1do competerpara garantir essa
sustentabilidade 1S

Fonte: Roland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 70
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No medio longo prazo, o reforco sustentavel do desempenho d
levanta desafios que o novo Plano Estratégico tem de enderec:

HERSREEBEBER

Abrandamento do crescimento da procura desdea@6émhelhanca de outros destinos de Cidade ieuropeus
emergéncia de "novos destinos" de Cidade na Europa e crescimento de alguns tradicionais abre o leque compet

O Aeroporto, meio de acesso predominante ao Degtieegnta ungaave situacéo de congestionamenie
impacta a experiéncia do Turista a chegageaeroporto com entrada em operacao prevista apenas em 2024

A mobilidade é um factor chave e apresenta degaiosipactam o Turismo sendo o acesso de forma facil e comod:
todo o Territorio a principal limitaggo o Rio Tejo ainda é uma enorme barreira ao desenvolvimento da Margem Su

Evolucao ainda pouco expressiva da oferta fora dos pontos tradiemnarsnos daraccoes e alojamento
constitese como um factor limitador do desenvolvimento turistico global do Destino

Lisboa é ja umeferéncia mundial no segmentonMk carece @empetitividade para eventos de grande
dimensao e tem potencial para acelerar a atrac¢cédo de eventos de alta notoriedade e/ou longa duracgao

Onovo Terminal de Cruzeig@esrmitiu o crescimento em namero de passagegagntdnporta enderecar
guestdegelativas ao nivel de valor acrescentado da actividade de cruzeiros e do seu impacto no funcionamel

Potencial para reforgo da qualificacéo do destino para capturar mais valor gpentpistder a atractividade para
segmentos maiscesensitiveenecessidade de garantir recursos qualificki@sa tendéncia de crescimento do Destino

FontePresLlippingsRoland@erger
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O ritmo de crescimento turistico mostra sinais de abrandame
Portugal e na Regiao de Lisboa

Desaceleracdo da procura turistica em Portugal e na Regiao deJdygsboa

Numero de hospedes [m] @ Dormidas na Regido de Lisliog ‘a

_ > Desaceleracao da
o ;'jﬁﬁgm ".; +10,8% procura turistica em
175 Portugal e na Regiao
20,7 16,7 ’ de Lisboa no que

respeita ao volume de
fluxos turisticos

12,3 13,5 14,8

17,

SN

2014 2015 2016 2017 2018 > Tendéncia de redugao
da estadia média em
wu '\ Estadia média em Lisbjokas] linha com as

0, . o . .
6, II > tendéncias globais do

Il

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

=

turismo

2,3 2,3 2,4 2,3 2,3 > Performance turistica
a nivel Nacional e da
Regiéo de Lisboa
como consequéncia do
constrangimento
aeroportuario

Fonte: INE, Roland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 72
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O abrandamento da procura € comum a destinos de referén
europeus emergindo novos destinos com crescimento super

Desaceleracéo da procura turistica em belactenark

_@ Numero de hospedés] : Observacoes
Praga
I Barcelona :

(+70) +3%
ey

Dinamizacao de novos destiriis/Breaks

Em 2018, cidades europeias como Zagreb e Bruxelas
beneficiaram de um aumento da procura por destinos
il citybreaksaotradicionais, tendo apresentado taxas

“ de crescimento acima dos 10%

[ 7

Nao abrandamento de alguns destinos classicos

Apesar de partirem de uma base bastante elevada,
Amesterddo e Munigue continuam na senda do
crescimento em volume, com um crescimento homalc
de 7% e 12 % de dormidas, respectivamente

Hospede$ =

Istar%bu[#M] Recuperagao de mercados

2016 2017 2018 ,g €Om 0 acalmar da situagao politica e reforgo da
- © 23 p1 24 promocao da seguranca em mercados emissores, 0

Depois de uma evolugéo positiva em 2017, Barc(iin namero de hospedes em Istambul disparou 19% no
e Praga também apresentam sinais de estagnag: altimo ano

neste ultimo ano : 2015 2016 2017 2018

Fonte BarceloiarismePragu€ityTourismilurkStatObservatério de Lisboa, R&8argkr L1S99700424811_18.ppty 73
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Lisboa € um destino periférico no contexto europeu, depende
aeroporto para 95% das chegadas de turistas

Dependéncia do acesso aéreo da Regiao de Lisboa

Rotas aéreas do aeroporto de Lidnda exaustivo]  Distribuicdo de principais meios de acd%sp

M-
5% 1--I00 T 5 [ 4%
A----. 4% 12% .
9% h ”

20% 37%

83%

58% 57%

Lishoa—2.287 km > b

1
1

1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 95% |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

1

Roma——— 1.252 krA——p

) i . )
Lisboa Barcelona Berlim Internacional

Distancia média “ -—="=_ |

. as restantes Avido [l Comboio  Automévell Outros
Berlim— 1.004 kra—p> capitais da UE

Fonte: ANA, Turismo de Lisboa, Turismo de Barcelona, Turismo de Berlim, UNWTO, Roland Berger LIS997004248)11_18.ppty 74
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Crescimento do numero de passageiros alavancado principe
pelocrescimento acentuado das viagaidosina Europa

Evolucdo PAX no Aeroporto Lisboa por tipologia de companhia2@dré@gn2005

CAGR 087
2,2%
14,9%

outros
ogacy

35,2%

15

0
10,305 41

11

1,0%
19,6%
e
5,49

16,9%

2005 2011 2017

Comentarios

> Numa primeira fase o
crescimento de trafego
aéreo no Aeroporto de
Lisboa foi alavancado
principalmenpelo
crescimento acentuado
das companhiaewCost
na Europa, beneficiando
Lisboa como dest@ity
Break

> Em paralelo a Regiéo de
Lisboa tem beneficiado
dos esforgos da TAP e da
Sua estratégia de
crescimento em novos
mercados, nomeadamente
Brasil, e desenvolvimento
de rotas cohubsfora da
Europa

1) Fora da Europ&miratesT urkishUnited, etc.; RiyFrance, LufthandiagriaBritistAirwaysetc. 3EasyjetRyanajiWizzAir, Transavid/uelingetc.;

Fonte: ANAC, Rol&etger

LIS997004248011 18.ppt{ 75
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A capacidade do Aeroporto de Lisboa em termos de passag
condiciona o crescimento do turismo na Regiao de Lisboa

Evolucdo PAX no Aeroporto de Lisboa e dormidas na Regiao de Lisboa

CAGR 138 Comentéarios
[milhdes]

> Correlagéo positiva entre
30 - 12,6% 0 nimero de

passageiros do

28 - Aeroporto e o turismo da
Regiéo de Lisboa, dado

26 1 gue 90% das chegadas

24 - de turistas internacionais

»” Passageiros se realiza via acesso

22 A aéreo

20 - 11,0% > Dependéncia do

18 crescimento do turismo

na Regido de Lisboa de

16 - Iﬁl Dormidas uma capacidade
aeroportuaria elevada,
14 - dependente da
12 operacionalidade do
/ novo aeroporto do

10 - Montijo

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: ANA Vinci, INE, Roland Berger L1S997004248)11_18.ppty 76
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O Aeroporto constitui assim a primeira experiéncia do turista
Destino e 0s actuais constrangimentos geram um impacto n

Situacao actual do aeroporto de Lisbca02814

Best Airport for traveleratraso médid chegadas Atraso médid Partidas

[ ]

[ ) [ )
17,4'@ — Lisboa (2014) ¢

[ ]

[ ] ‘

18,2'@ —Lisbhoa (2014
58°@ — Lisboa (2014i 20’9'_ Lisboa— |
60°®— Lisboa— 'l

[ ]
[ ]

[ ]

[ ]

22,8'l — Lisboa-

FonteSkytraxEurocontroRNAC, PrestipingRoland Berger

ﬁ Reclamac6es ['000]

13.907

2015 2016 2017 2018

> Cancelamento de voos 3.681

2172
1.064 1.163

> Atraso de voos
3.968 4.813

2.077 2.374

> Controlo de segurangRaieX 240

51 9 32

2015 2016 2017 2018

LIS997004248011_18.ppt{ 77



Za0

Roland ‘
Berger L‘

Os constrangimentos surgem principalmente como resultadc
elevado ritmo de crescinmieatoma das previsoes iniciais

Principais constrangimentos e limites de capacidade aeroportuaria em Lisboa

Constrangimentos dos
principais sistemas

N n O espaco aéreo e pista atingira

limite de capacidade decldrada
crescimento historico enfocado
fora das horas de pico

P

Estacionamento de
aeronaves fortemente
limitado, principalmente
emcontacstands

Terminal com limitagdes no
processamento de passageiros
(SEF, Chesdh, servico deax
refunfiembora com planos de
aumento de capacidade

((i))

Forte Muito forte A Urgente

1) Movimentos de trafego comercial
FonteANACANA Vinci, RoleBerger

Crescimento da actividade aeroportuaria e limites de capacidade

Numero de passageiros
[mPax

NUmero dé&ovimentos
['000 movimentos]

30 250
25
0 200
20 0
0 = 0 =
2010 2017 2010 2017
Passageiros no 30° dia Movimento% no 30° dia
[0O00Pax [# movimentos]
100 700
60 500
— O —
2010 2017 2010 2017

Real

Target definido . Alcance ddsigger§%] | - | Ano de alcance tigger

LIS99700424811 18.ppt{ 78
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O constrangimento da capacidade do aeroporto diminui a gt
da experiéncia do viajante ao longo de todo o percurso aero

Problemas identificados e solucao de melhoria da experiencia aeroportuaria

G Hotel
Problemas identificados Mitigadores em desenvolvimento (ANA)
> Estacionamento reduzido peratacar ~ > Aumento de estacionamento destingeitcecar |
) > Autocarros com ma acessibilidade > Instalacéo de escorregas de bagagem que mt jorem
- o A a 0 servico e aumentem a velocidade na entreg
'®) > Limitac&o de acesso e transito (22 circular) } AR
= > Entreaa de bagagem demorada > Aumento do numero de funciodédasados ao
o] 9 gag processo de entrega de bagagens
—l
> Controlo de passaporte demorai@atdoottleneck > Reforco dos meios do SEF (45 novos inspecti s em
ao longo de todo o processo aeroportuario 2019 e novos meios de controlo automatico) —
- > Temperaturas elevadas durante tempos de espera > Revisdo do contrato do controlo de segurance
© gue provocam elevado desconforto ao viajante obrigando a uma melhoria dos niveis servico
O
U - . - - -
iIU > Mas condic¢des das instalacdes sanitarias > Melhoria das casas de banho no aeroporto
> Capacidade reduzida do terminal de autocarros > Aumento do numero de portas de embarque [ |a
(PortwayGroundforge [ melhorar durnaround _

250 Experiéncia aeroportuaria com impacto significativo na jornada do turista na Regi3

Fonte: Press clipping, Roland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 79
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Medidas de aumento de capacidade no curto prazo apenas g
crescimento residuabvo aeroporto do Montijo continua essenc

Factores para melhoria residual da capacidade aeroportuaria no curto prazo

Melhoria da gestéo de trafego areo Apesar da capacidade méaxima

~ : : x aeroportuaria em Lisboa ter
Adequacao de equipamento e implementacao de | - atingida, a ANA pretende

medidas de melhoria da utiliza¢ao do trafego aereo jmplementar novas medidas
gue permitam:

Alargamento da area de estacionaménto | T | Optimizar a gestao
TIT

Encerramento definitivo da pista 17/35 e criacdo de aeroportuaria
mais espacos de estacionamento de aeronaves
-" Melhorar a
o _ _ infraestrutura e
Maximizacao do horario disportivel capacidade
- n : . L associada
Utilizacao ddotsainda por alodahorarios menos
desejados ou sem consisténcia semanal :
Medidas
adicionais nao
| Aumento da capacidade das frotas aéreas serao suficientes

para responder
ao aumento da
procura

Utilizacao de avides de maior capacidade, que
permitam o transporte de mais passageiros

1) Em desenvolvimento pela ANA

Fonte: PresdippingRoland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 80
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A atual limitacao de capacidade aeroportuaria so sera ultrap
com 0 novo aeroporto, cuja disponibilidade so se prevé para

Calendario previsto para a construcao do novo aeroporto do Montijo

Volume de passageiros
transportados no Aeroportc
de Lisboa e capacidade
aeroportuario

A4

Projecto
Montijo
26,7

1
|
~25 MPAX------- 22:4- 4 -- -4
20,1
18,1
16,0

2021 2022 2023 2025
® 7#—@ O------ O--0-0-0--O'--0---0~
Jan Set
2017 2019 2019 2020 2024 2026
()
\$ 4 S OO
Anuancio do Acordentre Finalddo Data prevista | Previsdo para
Montijo como | ANA e Governoprocesso d para inicio de | inauguracao do
localizacdo do| parareforcar | consulta obras no aeroporto do
novo aeroporto capacidade publica e Montijo Montijo
aeroportuaria | estudos
associados

Potenciais atrasos

Plano
estratégicq
20262024

//
13 14 15 16 17 18"

_________________ 1.
Fase de crescimento

|
&

il

e
Capacidade limitada para
crescimento em volume

Fonte: Conferéncia Nacional de Avalia¢éo de IPrpagidippingsRolanderger

LIS997004249011 18.ppt{ 81
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A mobilidade é um factor chave, em particular para estimulal
acesso aos varios pontos de visitacdo do Destino

Conectividade entre Centralidanm@sstrangimentos na mobilidade regional

Principais transportes regionais Principais obstaculos

Comboio - - e
~ : . Rio Tejawomo barreira fisica coloca
g‘ Percepeao de baixa qualidade, - desafitJ)s a mobilidade para os
pouco polarizadoe Concelhos da margem sul
estrangulado pelo Rio Tejo

@ Metropolitano

7% Concentrado na cidade de
Lisboa, servindo apenas
Odivelas e Amadora

_| Extenséo geogréfica do
territoriocomo factor limitador

Lisboa

@ Transporte fluvial

" Focado no transporte de
massas entre margens do Rie
Tejoi pouco explorado

_! Reduzida colaboracaa
comunicacéo entre Concelhos
ealinhamento estratégico

Almada

E Transporte rodoviario
="= (carro e autocarro) Arrabida
Modal com elevado alcance mas sujeito a
constrangimentos da infraestrutura
existente (e.g., transito em horas de ponta)

_| Situacdo socioecondmida pais e
da Regido, limitando a capacidade de
investimento em infraestrutura

Fonte: AMPress ClippingRoland Berger LIS99700424811 18.ppt{ 82
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O principal obstaculo para a mobilidade em Lisboaé o Rio T
"divide" o Destino em dois e limita a dinamizacao da Margen

Travessia do Téj@roblemas identificados

U — - . .
) = @ Numero de rotas e circularidade
oures . ,
%5 > Reduzido nimero de contacto entre margens (3 portos ha mz
Odivelas c L norte e 6 na margem sul)
Ponte g > A excepcéo da ligacédo Porto Brafddafaria, o potencial de liga
Jasco da a portos na mesma margem continua inexplorado

Amadora )
Lisboa

Qualidade da infraestrutura maritima

> Problemas com qualidade das embarcacdes ja considerada

i)
| ‘;T_

Oeiras ~ )
Ponte 25 CaiS_Terreiro do Pago renovacao da frotas esperada até 2021
de Abril  SCdré
Belém n \
| I D L, . ~ .
/ E . N - -u Horarios e frequéncia limitados
r==-——m Cacilhas \ Montij , B . 7
- [ N - > Numero de embarcacdes reduzidas para a procura levam a e
Trafaria  Brand&o \ W =ciiciie lotacéo e tempos de espera superiores a 30 min.
Almada Seixal WV | > Taxis fluviais escassos e de dificil disponibilidade

1 Al 1A | Bareird — . ..
Travessia media diari& G Estrangulamento rodoviario e ferroviario nas
>+200 mieiculos  seixa E duas travessias existentes
. o > Modal ferroviario limitado a travessia da Ponte 25 de Abril
>+16(Eomboios = > Congestionamento rodoviario devido a deslocagdes de residgg
>+46 mlbassageiros L) acesso as praias da_Costa olla Caparica i
fluviais D? > Potencial de melhoria através da construgdo&teanessa que

, E agregue transporte rodovidrio e ferroviario
Sesimbra

- — — Travessia maritima—— Travessia rodo/ferroviaria

Fonte: INEBress ClippingRoland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 83
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A Margem Norte tambéem sofre de falta de qualidade de meis
servicos em termos de acessibilidade

Concelhos a norte do Rioi'Tlejoblemas identificados

Horarios limitados, atrasos e greves “ :
> Linhas de comboios da Regido de Lisboa com elevado nimegzss
supresséo de comboios, atrasos devido a avarias (e.g., linha &g
Cascais) e servicos afectados devido a greves frequentes

Mafra

Transportg
ferroviario

Circularidade e alcance da rede

> Impossibilidade de utilizagdo do transporte ferroviario como
circulacao pela Regido, com Lisboa a sa@mdidédinhas

Sintra

Promocéo ao turista

> Reduzida promogao junto dos turistas (e.g., comunicagao en¥g>s
= POIs), esclarecendo solucdes de bilhetes e cobertura de rotagg

Servico e extensao da linha

) o L, .. D, > Reduzida extensao da linha de metro pela Regido de Lisboa,§ |
Clrculagao media diaria apenas os Concelhos de Lisboa, Amadora e Odivelas cobert®&f

>+230 mpassageiros comboios

Promocgao ao turista =

passageiros metro 2
\@© . .
>+370 miteiculos entram 'S > Transporte geralmente promovido por operadores privados
em Lisboa -8 > Reduzida promocdao de transporte publico junto dos turistas (|
DC:) E comunicacao em hotéis, POIs), esclarecendo bilhetes e alcal
—— Auteestrada/ via rapida—— Linha férrea Linha de metropolitano

Fonte: INE, CP, INTess Clippingoland Berger LIS997004248)11_18.ppty 84
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A situacao actual cria dificuldades de circulacao ao turista, e
particular no acesso entre diferentes "Polos turisticos" do De

Principais meios de transporte na Regiao de Lisboa n&o exaustivd
Rota Meios disponiveis Problemas identificados Precd) [EUR] Tempd® [min] Queixas [#]
Lisboa+ Cascals &= ) [ resoes s sobre lagao, fovs i w0 cp ] 1asses
Lisboa<> Sintra b= B & (Gireiotacdo saids om Sinta nso expicia - W25 80 CP // 14857
Lisboa <> Mafra (= [ [ PresoLberTanelevado b dec ol en 7 2 u @

Horérios e informacdo em portugués, saida ape o] TS
Campo Grande com paragem pouco explicita Iafé] 20 214 s

Lisboa<+> Almada 9 @ E

¢ @

Atrasos e greves frequentes, sensacao de mseg.@:;:-0 100 190 P__d)

Lisboa «+> Setlbal 9 g E problemas de manutencgéo da frota

i i Greves e atrasos comuns, baixa qualidade de . seorr
Cascals= Sintra 9 g E infraestrutura, inseguranca nas estacoes 8,5 60 170 29

Cascais—» Mafra Q @ E Falta de manutencéo, cancelamentos e falta de" 54.0) 60 31 E

higiene, saida em Almada longe do centro (Cac

: Infraestrutura antiqguada, atrasos, cancelamentc
<> ! P ] g ]
Sintra Matra 9 E expresso mais rapido (30min) mas apenas 1 po!LLéo 100 139 @
. Sobrelotacao e atrasos comuns, frota antiquadcil:
Almada+—> Setlbal Q @ E nao viavel (+30 milagtmilede comboio necesséri«. r{}b 80 190 e

@ Comboia= Carro/Taxi~ Autocarro@ Barco [l Meio de transporte mais adequado para o tlyisiagem idavolta; 2) Valor de aluguer de automével
Fonte: Mafrense, Rome2Rio, Portal da Queixa, CP,Reaagi¢egdcottUrPress Clippind®oland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 85
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Denotae também alguma caréncia na integracao da actividad
turistica no modelo de mobilidade da Regiao

Integracao da mobilidade e actividade turistica na Regido de Lisboa

: : L : LiJ'BOO
Cidade d? Lisboa Principais desafios no modelo de card
comopivotna o -
intermodalidade d mobilidade da Regiao para o turista
Regiao _)4'(_ Elevada@oncentracaade interfaces modais
4 em regides especificas da cidade de Lisboa Cartao agregadqr de acesso a
Aeroporto (e.g., Cais Sodré, Marqués de Pombal, Entre modais e atraccoes turisticas
Campo Grande . Campos) com validade de 1 a 3 dias
Colégio Oriente
ilitar () tre Campos .. . . . an v
N ® () Limites deircularidadepela Regi&o Desafios Lisboa Card
z00égcS 0 o @) ® cidade de Lisboa como pivot na interface de .
.arqués Pombal diferentes modos de transporte ﬂa" Alargar acesso a
cara Gy s = oferta turistica
aix; ial 2 Apol6nia
Caissj . ‘g
Fe% boem Sm' Terteiro do Pago Complexidadea obtenc&o de bilhetes e ‘Q' Intensificar
% . promogao
o para os diferentes modos de transporte (e.g.,
e e Bus, metro, comboio) @ Aumentar pontos
Trafaria  grandzo 129 de venda ao turista
Tl 73/ Integracédale actividades turisticas da Ainda assim, o Lisliterd
Corroios o N Regido e utilizagdo da rede de transportes | apresentae como primeiro
° Seixal (e.g., descontos, bilhete integrado) passo na resposta aos desafios

na integracdo da mobilidade na
actividade turistica

@ Estacdo intermodémanho ~50.000 passageiros diarios

Fonte: AMLjsboaCardPres<ClippingsRoland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 86
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O fluxo turistico evidencia um elevado grau de concentracac
geografica e reduzido desenvolvimento de novas atraccoes

Concentracéo dos principais pontos de interesse turistico, 2018
A Visitas de turistas da Reg[&6)

Apenas uma das Ep . P -
~ ; 1418
15 atraccoes foi ;

inaugurada no Torre Belém 86% (1,190
seculo XX pescobrimentos 80% (17,299
CC Belém 65% 42,996
Mst. Jerénimos 62% (10,49
Sé de Lisboa 59% (22,0045

Pav. Conhecimento 57% (33,6%%)
Museu do Chiada 48% (39,69

Museu Gulbenkia‘n 47% (31,8%%)

Palacio Pena 46% (16,7%%)

Oceanario 42% (15%%
Museu Design 40% (36.9%%
Museu Arte Antiga  39% (28.8%%
Castelo Sao Jorge  39% (24.5%
Palacio Queluz [l 37% (2L.8%%
Relevancia do ponto turistco  Museu Coches 36% (25,9%%

[Inquéritos visitaseiewk
Fonte: Observatério do Turismo de MispadyispRoland Berger L1S997004248)11_18.ppty 87
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A cidade de Lisboa-ssnmantido como o grande foco da oferta d
alojamento do Destino

Evolucéo do turismo na Regiao de Lisbdag2é8s do total de alojamento

Densidade de quartos na Regido de Lisboa Quartos por Concel©00] CAGR,15

X Regido de Lisbo§7a9 mil

vila Lisboa h2r0 10w (694D
Franca
de Xira Cascais 3,8 (10,0%) ( 1,5%F)

(4.0%) (10,9967
(3,0%) @O
3.0%) (15%)
@o%) (224
(2,0%) @O
@0%) (5%

Sintra
Almada
Setubal

Oeiras

# Quartos

10.000
(1,0%) ( 0,4%F)

1.000
Palmela | 0,3 (1,0%) (-17,88Y
L Outros 0,9 2,0%) (51%F)

Fonte: INE, Roland Berger L1S997004248)11_18.ppty 88
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Acelerar o desenvolvimento turistico do territério do Destino &
determinante para o seu crescimento sustentavel a longo pra:

RevPAR

190
180
170 1
160
150
140

Londres

130 Estocolmo
120
110 Barcelona
100, Roma
%0 Milao
80 - € Madrid Berlim

Bruxelas _ Praga
70 Viena
60 | Budapeste  Destino Bordéus
501 Istambul Lisboa

40 -
30 A
20 -
10 A

Paris
Reykjavi
Amesterdao
Dublin
Copenhaga
¢
Lisboa

Sa'Zb“rg‘)Cidade

0

0 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

"""" Média das cidades seleccionadas - pormjdas turisticas /Habitante [#]

Fonte: Statista, INE, Roland Berger

Comentarios

> Lisboa cidade apresenta
umelevado nivel de
procura turistica face a
sua base populaciorial
em parte devido a reducao
de populacao ao longo
das ultimas décadas

> O foco no Destino Regiao
deve ser reforcado para
melhorar distribuicédo
do fluxo turistico

> Como centro e locomotiva
do Destino, a cidade de
Lisboa deve apostar no
maior valor relativo da sua
oferta, elevando o seu
RevPARnédio
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Lisboa é cada vez mais um cidade de referéncia no segmen
de MI, com a cidade a acolher mais de 150 congressos em

Ranking mundial de Lisboa e evolug¢ao do niumero de condtdssos | Comentarios

> Lisboa mantémm papel de
destaque no segmento Ml
posicionaneke no topo de
CAGRL,0% a8 152 rankings do sector em 2018:

145 i 62 cidade a nivel mundiaim
138 maior nimero de congressos

> Os congressos cresceramnm
125 CAGR de 4% desde 2013, o que
reflecte a aposta da cidade

segmento Ml
109

> O reconhecimento internacional
da cidade de Lisb@@mo destino
de negdcios é um dos factores que
mais tém impulsionado o aumento
do numero de eventos na Regiao

2013 2014 2015 2016 2017 2018

FontelCCA Turismo de Lisbhoa, RoBarder
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Ml traz beneficios para o Déspiramove a oferta hoteleira
gualificada (aumentdréePAIRe aporta maior estadia média

Categoria de hotel escolhido e estadia média do congressista

Top Nacionalidades, 2018

Tipo de Alojamento, 2018

Evolucéo da estadia média [dias]

&epp.1418 &epp.1418
Reino Unido 14%( 2299 | 54 14% (650
. 4,3
Espanha 13% (0,69 39 3.9
4 % // 6206( 8,875 ~ 38 ¥
(0} s (
B Brranca 11% (1,99
B cmanna o (lowmn| SK 120 (999 | 2014 2015 2016 2017 2018
Ali 9 2,20 A . .
N Nialia 8% (220 1.2 4 2% 2,39 | > A preferéncia por hotéis de 4 estrelas
I maior crescimento desde 2014
0 1.69% . , ~
=EUA 6% 6% Alojamento . : > A estadia média com evolucao
locaP % @ positivdeventos mais duradouros
0 2, 7% . ~
== Holanda 5% (2.7%8 > Aumento da intencéo de permanecer
em Lisboa apo6s eveni®% em
. Outros 3% 2,6%%)
Il suica 3% (1.0% ° 20 014 para 28% em 2018

1)Variacéo entre 2015 e 2018

Fonte: Observatorio do Turismo de Lisboa, Roland Berger

LIS997004248011 18.ppt{ 91
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Apesar de ser referéncia a nivel mundial, Lisboa carece de
capacidade para atrair eventos do segmento Ml de grande o

Numero de congress@ Numero de participantE80Q Média de participantes por evdifo
Paris 212 Barcelona 135 Munique 1.395
Viena 172 Paris 126 Toronto 1.128
Madrid 165 Viena 105 Barcelona 827
Munique 93
Barcelona 163 Hniq Amesterdao 696
Berlim 162 Berlim 58 Copenh 672
openhaga

Lish 150 8814’1?) Amesterdag 86 P J

Isboa ' 609

g 150 Toronto 85 Viena

Londres i

_ Copenhaga 81 Paris °95
Singapura 145 Madrid 79 Berlim 541
Praga 136 : Singapura 478

Singapura 69 ®14-18 gap ®14-18

Banguecoquge 135 Lisboa 67 /) | Lisboa 443 n
Lisboa precisariaatescer 40% em Lisboaecebe praticamente metadeD crescimentizve passar pela
numero de convencdpara do numerale participantes que |atraccéao de convencdes de maior
alcancar o 1° lugar do ranking mumisgbnBarcelona dimensao

Fonte: ICCA, Roland Berger
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Lisboa continua a carecearfriestrutucem capacidade para
receber grandes congressos

Infraestrutura para o segmento Ml na Regiao de Lisboa, 2018

Localizacao das principais infraeSt_rUturaS Percepcdo e > Percepgéo positiva dos utilizadores de
para segmento M| na Regiao de Lisboa experiencia principais espacos, demonstrando elevada
. probabilidade de regresso
_ do turista - <
Capacidade °e9® o > Combinacao entre oferta de restauracao e
& i i) valorizag&o da gastronomia com elevado
= potencial
@ 10000
@ 1.000 -~
® 100 _PrObl_e_maS > Concentragao ndraestrutura
identificados Marqués de Pombal e Avenida da
Liberdade
= > Oferta limitada de espacos funcionais de
[ 1] |
J— grande capacidade
D fi > Utilizacdo defraestruturgpouco funcionag
€sallos dificil acessde.g., Centro de Congresso
futuros Lisboa)
> Desenvolvimentoidiaestrutu@ientada a
maiores evento&apacidade superior a 1
@ pessoas), permitindo ofeata competitiva
Lisboa neste segmento
Hotel Restaurante  Pavilhdo / Auditério / Galeria

Fonte: Meetings in Portugal, Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 93
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A limitacao de Lisboa em grandes eventos Misagravongo
dos ultimos anos, em particular face a Barcelona

Benchmaruropeu da actividade MI, 2018

# Participantes

150 1
140 A
130 A
120 A
110 -
100 ~
90 -
80 -
70 -
60 A
50 A
40 -

Madrid

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Dublin

[

Viena

Berlim

Copenhaga

5000]

Munique

Amesterdao

N e e e e e e e e e e e e = -

Potencial rentabilizacao

al da infraestrutura Ml

/]

30 ! ! ! T

350 400 450 500 550 600 650 700 750 800

Numero de Congressos

Fonte: ICCRress ClippingRoland Berger

T T T 7/ T |

1.4001.450

Média participantes por congr

Barcelona

Desenvolvimento de UKL
novo polo de congressys
(GranVia) permite 3
aumento decisivo na §g 5

competitividade em MIGranvia contém 8 pavilhdes para
actividades Mexpansao até 2024

recriacdo de experiénc

tradicionais locais GermarExperiencpara grupo

asiatico de +2700 participantes Ml

Amesterdao

Investimento em =
conectividade digital, FEN=E
garantindo infraestrutug
de vanguarda para o
essggmento Mi

AMSIXi 3° maior ponto de permutagao

de informag&o digital no mundo

LIS99700424811_18.ppt{ 94
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O novo terminal de cruzeiros permitiu aumentar a actividade €
e abrir espaco para desenvolviment® fakarde utilizacao a 72%

Trafego de passageiros de cruzeiros em Lisboa ['000]

w (159
Capacidade de
P 800 mipax
= _y [ Utilizacao
== & Novo terminal Y de72%
€@ de cruzeiro
: ’ 577,6
Capacidade / {
de 500 mil  500,9 512,1 522,5 5210 , 11% 10,69/)
pax = = —pugopm — = = 8% = = - 9% - — — . 110 ~

&

2014 2015 2016 2017 2018

[ Passageiros em transito| Passageiros em turnaround

Fonte: Observatorio do Turismo de Lisboa, Porto de Lisboa, Roland Berger

Comentarios

> Maior crescimento
registado etarnaround
reflectindo a tentativa de
estabelecer Lisboa como
porto de renome no sector
I embora ainda represente
apenas 11% to totapde

> 2018 com forte aumento
em passageiros, devido a
difusao do porto de Lisboa
em mercados
internacionais

> Porto com capacidade de
800.000 passageiros por
ano e utilizacéo de 72% em
2018 longe de atingir o
seu potencial

LIS997004248011 18.ppt{ 95
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Os passageiros de cruzeiros geram pouco valor dooDestino
gasto médio individual € muito reduzido

Indicadores de gasto médio do cruzeirista

Gasto médio cruzeiristas em Lisboa [EUR]

Gasto médio cruzeiristas em BarceldraJR]

Numero passageiros Lisboa ['000]

501 512 522 521

Peso passageirdsrnaround.isboa

183,5

Numero passageiros Barcelona ['000]

2.364 2.541 2.684 2.713

Peso passageirdsrnaroundBarcelona

130,3 56.8 78,8 79,0 94,7
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
N ~

> Reducéo do gasto médio por turista desichoegdo do
namero de visitantes repetenfggentivo para ndo visitarer
cidade) e desenvolvimento da oferta a bordo

> Amostra de respogtasa o/alor do gasto médio dos
cruzeiristaem 2018 néo teve representatividade estatisti

> Passageiros excursionigessam em media 4,3 honas

n acidadegastando em média EUR Séndo de forma

consistente 0 maior segmento de visitantes da cidade
> Passageiroturnaroundem Barcelona tém eigvado peso no

ca total de cruzeiristagxistindo um grupo relevante (em média

27%) que pernoita na cidade uma com estadia média de 2,8 noi

1) Estimativa Roland Berger calculada de acordo com valor gasto por cruzeiristasieeirisédeit@roungue pernoitam

Fonte: Observatorio do Turismo de BistiotBarcelona, Relatorios de InditeiseClippingsRoland Berger

LIS997004249011_18.ppt{ 96
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A localizacao do terminal, os programas e 0s meios de transpo
utilizadopelacruzelrista constituem um factor de congestioname

Principais locais de visita e modos de deslocacao na Regiao, 2018

Lugares visitados em Lisboa por passageiros Meios de transporte utilizados por

gue viajam em cruzeiros, 2018

passageiros de cruzeiros, 2018

% dos passageiro

de cruzeiros
100%
75%
50%
25%

Cabo da Roca Parque das Nagdes

Bairro Alto / Cais Sodré _ Alfama / Castelo / Mouraria
Cascais

Belém
Baixa/ Chiado

| Os Concelhos abaixo do

* Rio Tejo nao estao a ser
visitadopelos
passageiros de cruzeiros

(% @ Varigaop.p. 20142018

Fonte: Observatorio do Turismo de Lisboa, Roland Berger

S '51

Autocarrg 84.6% ( 31,49
turistico

i‘ A pé 12,0% @9
& Taxi 10,9% 16,190
s Metro 5,5% @0

Comboio 1,8%

(2,040

B @ £

Eléctrico 1,2% -18,690

> Elevada concentracao
de visitas em poucos
locais da cidade de
Lisboa, Cascais e Sintra

> Autocarros turisticos
principal meio de
transporté utilizado
por 85% do total de
turistas em 2018

> Acompra de excursoe
no interior do cruzeiro
€ um doprincipais
factores que levam ao
aumento desse meio
de transporte
(passando de 35% dos$
turistas em 2014 para
77% em 2018)

[92)

LIS997004248011 18.ppt{ 97
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As principais cidades destino de cruzeiros na Europa estao :
Implementar medidas de gestao activa de fluxos de passage

Exemplos de iniciativas desenvolvidas em cidades destino de cruzeiro na Eur

Veneza

e = == —
= “t e N, =

, ‘ﬁ%ﬁ : T e i

¥ e . S S e > '3 |

Propostas de desenvolvimento de Limites de volume em portos de cruzeirddotocolos com entidades operadoras e
medidas de gestao de trafego no centro historico da cidade limitacdes no trafego de cruzeiros

> Criacdo de uma equipa de investigacae dieterdicdo de cruzeiros na lagoa historic®rotocolo assinado eBubrovni&
solucdes alternativas na melhor gestéo dée Veneza, divergidos para portos locaifAssociacdes de Cruzeiros, focado na
cruzeiros, focada na proteccdo ambientaProposta de criacdo de medidas de optimizacdo da gestéo de fluxos turisticos
> Proposta de imposicéo de limites no controlo de fluxos que integrem os | > Limitacdo de trafego de cruzeiros para 1 a
ndamero de navios e passageiros a ser principais portos europeus imposta pela2 por dia, com um maximo de 5.000
aprovadaelogoverno Espanhol Autoridade portuaria de Veneza passageiros, como medida de proteccao

de patrimoénio
2364 2540 2.681 2713 3.030 I | p

! ! |
1.734 1. 1. : ;
1583 1.606 1428 1.561 894 831 832 749 732

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
A perda de atividade de cruzeiros devido a medidas de contencdo dos impactos podera ser

através de uma estratégia sustentada na integracdo dos Concelhos costeiros da Regido de

# passageiros cruzeiros ['000]
FonteStatistaPres<ClippingsRolanderger

LIS99700424811 18.ppt{ 98
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O actividade de cruzeiros tem beneficios, mas requer solucc
mitigacao dos seus impactos negativos

Percepcao da actividade de cruzeiros no porto de Lisboa

3"1 Impacto da actividade na cidade

Desenvolvimento da
actividade de cruzeiros
em Lisboa requer
medidas que garantam:

GG Estimase que a actividade de cruzeir
Impacte a economia positivamente,
reflectindee numa maior probabilidade
de regresso dos cruzeiristas ao Destino

9% > Contributo econémico para a Regiéo

> Gestao activa de fluxos e
descentralizacao

> Proteccao de patrimonio e promocéao de

GG De acordo com a Federagdo Europeia
dos Transportes e Ambiente, Lisboa é

a sexta cidade europeia mais poluida sustentabilidade
pelos navios de cruzeiro -
sl A minimizacdo dos impactos pode passar
por:

i Foco em navios de menor porte

T Foco em cadeias de cruzeiros de
menor impacto ambiental

i Eventual desenvolvimento de pontos
aly de acostagem complementares noutras
zonas do Destino

O ruido foi referencipdtns
locais como um dos aspectos
negativos dos cruzeiros

FontePress ClippingRoland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 99
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Ja com elevada ocupacéao, a hotelaria da cidade tem potencial
aumento deevPAROmMoO o demonstra a evolucao recente

Taxa Ocupac§s]

86
84
82
80
78
76

74 -

72
70
68
66
64
62
60
58

Fonte:

Dublin

. Amesterdao

. Praga Copenhaga

et e e e a e a e a e ana e ann e nnnen . Llsboa ...............................................
Berlim Barcelon

Porto® Viena
| Bucareste Madrid

1 BruxelasEstocolmo Frankfurl]\/|||ao
- Oslo

Atenas

Roma

. Muniquefa

56 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120
RevPAR

Statista, Relatorios da industria, Roland Berger

RevPARa cidade de Lisboa, 2148
[EUR]

+11,9% 88 94

67 ‘3
60

2014 2015 2016 2017 2018

> Cresciment®evPARM Lisboa reflecte
enfoque na sofisticacdo do sector
hoteleiro dos ultimos anos

> No entanto, ainda se encontra abaixo das
principais cidades europeias

> A melhoria do valoiRkyPARassa por
um”shift no turista alvpelarenovacéao
da oferta na Regido e, em parpeldar
aumento da importancia de Mi
criticidade do novo Centro de Congressos
para o efeito
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Lisboa carece de uma oferta hqeedemaimque, a semelhanca de
outros destinos, potencie um superior grau de qualificacao e in

Benchmaurde oferta hoteleira no senlertwoy

Oferta hoteleira no segmehigury

Nao exaustivp

Comentarios

LISboa % AUTOGRAPH COLLECTION [ Falta Oferta’ d !

FOUR SEASONS HoTELS renome internaciorjal

> Lisboa com oferta mais reduzida
comparativamente a destinos
concorrentdsfoco em cadeias nacionais

Barcelona i @%Zﬂ wirmong  \N INOBU HOTEL > Barcelona destag@pelaatractividade
T R1 ® e HOTELS  AUTOGRAPH COLLECTION \\\‘!Ll// de Invesnme_mp_S em 201|7Dend0
bl | D] 1O\ wspsaouns, em conta prime yielityymidas, PIB, etc.
Veneza AMAN LUXURY ROSEWOOD > \eneza em 2018 teve o valor investido por
o “ouLgeme® '3 quarto de hotel mais elevaftJR
BELMOND R STREGIS  AUTOGTATH SOUECTON  JW MARRIQTT® 500k) seguese Mild¢a EUR 245k)
Viena N\ ROSEWOOD > |nvestimento em Viena impulsipeéalo
“Hi LUXURY aumento de dormidas em 2013 e por
Tii Rz Catron® CorigevioV dinamizacéo de infraestruturas turisticas
Madrid % > Madrid absorveu 12% do investimento em
A 1 . . ~ e s
&Q!L,// I SV BLESS nhotelaria em localizacoes prinieras
. OUISEASORS comrenerwerss - linha com crescimento de turismo
Mildo % M | oxory > Investimento em Italia concsetem
FOUR SEASONS Lot Corrgemo® Roma (40%) e Milao (1i7teresse de

1) Aberturarevistpara final danode 2019
Fonte: Sites unidades hoteleiras, Relatorios de RrdéshiippingsRoland Berger

investidores em desties®rt
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O factoRHtem uma importancia decisiva no sucesso do Destin
e de Portugal, tratasdale um desafio a enderecar a nivel Nacio

O factor Recurso Humanos na Estratégia de Turismo de Pe20gal 2017

Populacdo empregada por sector Rendimento anual [EUR '000] Grau de habilitacao para populacao
['000] empregada por sector [%]
305 205 5g5 299 29 102 10,2 100% 100% 100% 100%
, , 10,1 10,1 0 0 0 0
m‘ m‘ 0 m‘ % 273 10,0 0 7% Superior
21% 50% 54% 30% Secundario
0%
7,0 7,0 6,8 6,7 6,8
l (
77 7690 78V 7V 75 - /0 63% 34% %X Basico
I T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2010 2011 2012 2013 2014 A'°J""me”‘BeS‘a“ra@g‘i‘}‘ﬁ;i;fc’é’s' 2015
Diagnostico EN 2 OrientacOes estratégicas EN ObjectivdEN27
> Falta de recursos qualificados face ao > Promocgéao, qualificacdo e valorizagdo d > Duplicar o nivel de habilitages de ensi
crescimento do sector de Turismo emprego de forma a aumentar o rendimento dosecundario de 30% para 60% até 2027

> Baixo rendimento dos trabalhadores do

ctor Profissionais do turismo

> Os desafios de Recursos Humanos do sector estdo enderecados pelo Turismo de Portugal no Plano de Estratégia
2027, tratandse de uma dimenséo a enderecar a escala Nacional e ndo Regional

> Neste contexto, ndo obstante reconhecer a sua importancia, o desenvolvimento de iniciativas na area de Recursos

se enquadra no ambito do Plano Estratégico para a Regiao de Lisboa

Alojamento Agéncias e Operadores Turisticos=== Total da economie=== Alojamento, restauracéo e similares
LIS997004248011 18.ppt{ 102

I Restauracéo
Fonte: INE, Turismo de Portugal, Belays
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O Destino Lisboa concilia de forma harmoniosa as diferente:
vocacoes e estagios de desenvolvimento das suas compone

Estrutura do diagndésti@erspectiva territorial

Perspectiva territorial

L ) E importanentender as
vocacoes e diferentes estagios de
desenvolvimentque sao sentidos
pelos diferentes componentes do
Destino

»  Odesenvolvimento do Destino
tem igualmente akender as
oportunidades e desafios
especificogjue se colocam nessas
componentes do Destino

Fonte: Roland Berger LIS997004248011 18.ppt{ 103
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A diversidade do Destino Lisboa constitui uma factor de grande
deve continuar a ser trabalhado considerando as diversas esps

A cidade de Lisboa é o principal factor de atrac¢cdo do Desstdbnum patamar de desenvolvimento
superior questdes como o controlo do AL, dos transportes turisticos e da qualidade urbana séo priorit

Almada teve uma evolucéao significatgaente na scamplementaridade a cidade de Lishiwavés da frente
ribeirinha (Trafaria/Cacilhas e Cristo Rei) e pela zona da Costd darCippotancial para crescer mais

Oeiras e Loures apresentam activos interessantes a serem potefoc\dadbs, a Arte Urbana e a Nautica)
e devem continuar a apostar no refor¢co de captacdo de dormidas

Cascais reforgcou o seu posicionamento internacsustentado pela aposta no desenvolvimento de uma
oferta diferenciada com foco emdusiestentacdo da imagem que conquistou sera um desafio futuro

Sintra € uma peca chave do Destigontinua a crescer a ritmos elevadndo ainda um destino
predominantemente dddyvisit’, a qualificacdo e desenvolvimento da hotelaria e restauracéo € prioritari

Mafra tem dois centros de actividade turistica importaoestuacdes distintasa Ericeira € um caso de
sucesso internacional enquanto que Mafra merece uma atencao forte para potenciar 0 novo estatuto |

A Arrabida é um centro de atraccao turistica ainda em desenvolgicwmrdtevado potencial por
exploraii vocacao de Natureza e Sol e Mar a potenciar, fortalésidturcem® a Gastronomia local

HEESEBER

Oterritorio do Arco do Tejo encortanuma fase de desenvolvimento inimaito por conta da sua oferta
turistica de nichoportunidade para se potenciar e reposicionar com o0 novo aeroporto do Montijo

<

FontePresLlippingsRoland@erger
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A cidade viu a sua procura crescer de forma notoria suportat
particular pelo expressivo aumento da oferta de Alojamento

Indicadores de performance turistica do Concelho de Lisboa

Indicadores de Performance CAGR, Comentarios
1418
Estadia média . , , ;o
(dias] 53 @ »» O Concelho de Lisboa é a érea turistica que
5511 maior nimero de hospedes acolhe em toda a
4568 9218 > (48,796 - : .
3.824 4.166 : Regi&o, contando com mais de 70% do total de
# Hospedes g5 83% 80% 0670 hospedes que visitam na Regido de Lisboa
[000] Bz (omnt
17.956 17,666 » A forte presenca d,e Alojamento Local em
10.774 3% Lisboa dev&e ao numero elevaddaulbnbs

# Infra 6653/70 50/ . (100,8@ I Lisboa como capital Europeia com maior
estruturade ;57 3489 27 ﬁ i nimero de Alojamento Local por habitante
hotelaria 78020 0000k (90,39@

6,9% . . :

4o 65 %@ ) Também o nimero de quartos de Alojamento
a7 39 41% < 77’60@: Local reflecte o crescimento desta tipologia de
#Quartos 25 oy 62% i alojamento na cidade, visto que em 2018 a
0 ( H

[000] (27,899 oferta de quartos de Alojamento Local

2014 2015 2016 2017 2018 ultrapassou a oferta hoteleira

[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleir[JJli Alojamento Local
Fonte: INEBresLlippingRRolanderger LIS997004248)11_18.ppt{ 105
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Como resultado, a penetracao de modelos deAtbotmo
assume niveis muito elevados no contexto europeu

Benchmardo peso da oferta de alojam@mntmsno parque habitacional

Concentracao de alojamenfigonbno parque habitacionéb]

Comentarios

Total apartamenidisbnp2019 ['000]

22 WMV S 11 19 15 43 9 52 11

7,1%

3,7%

8 5 5 11
@ airbnb

Média dgeergroup= 1,86

Copenhagalisboa Dublin

Praga Roma Amesterddhondres Barcelona Paris

NotaParque habitacional relativo aos ultimos censos disponiveis de cada cidade
FontelnsideAirbnbWorldCitiesCulturd-orumPress Clippindoland Berger

Madrid Viena Bruxelas Munique Berlim

> Lisboa é a
segunda capital
europeia de entre
as seleccionadas
com maior
densidade de
alojamentos
listados
na plataforma
Airbnb

> A falta de regulacao
e 0 crescimento da
popularidade de
Lisboa como
destino turistiséo
apontadas como as
principais razoes
para esta realidade

LIS997004248011 18.ppt{ 106



elel Beret |
O factor de preocupacao € a elevada concentracao em fregt
bairros historicoshegando a atingir 40% do parque habitacio

Alojamento Loce cidade de Lisboa, 2018

Concentracdo geografica do Alojamento Loickde] Alojamento local / parque habitaci®iffi]
SaMaria Maior . 40,7| Penha de Franggl 2,2
Misericérdia ‘ 344 | Aluda L7
. Campolide 1,5
Santo Antonio 17,4
Areeiro 1,4
ao Vicen 15,2
>a0 Vicente Alvalade 1,0
Arroios 8,6 Beato 0.9
Estrela 7,9 Olivais 0,6
P. das Nagoes | 4.3 S. Dmg. Benficg 0,5
. [ 0,5
Avenidas Novgs 3,3 Lumiar |
Marvila 0,3
Belém 3,0 _
Benfica 0,2
g3 Alcantara 2,9 Carnide 0.2
s A @ Alojamento local Crode Ourique f§ 2,6 Santa Clara 0.1

1) Parque habitacional inclui alojamentos familiares e alojamentos coletivos

FonteTravelBICensos 2011, Rol&miger LIS997004248)11_18.ppt{ 107
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Lisboa tem vindo a desenvolver medidas de controlo da ofer
Alojamento Local focadas no centro historico da cidade

Problemas identificados e medidas adoptadas no Alojamento Local em Lisbo:

Problemas
identificados

Alojamento

> Aumento das rendas e
diminuicao da oferta

> Aumento do

investimento para us
comercial

grB. Vizinhanca
> Ruido, transito e lixo
_ > Pressdo turistica e
v

(@)

descaracterizagéo
dos bairros

Outros
> Aumento da
inseguranca

> Perda de mercado da
indUstria tradicional

1) Alojamento Local

Medidas implementadas a data (Outubro 2019)
Zona de Zona de
contencao contencao
absoluta relativa

Castelo
Alfama
Mouraria

Bairro Alto
Madragoa

.\{ Graca

Colina de Santana

> Zona de extrema concentracao de Aloj

merfona com concentracddldeentre 10% a

Local (considerado quando existe mais de 20% do total de parque habitacional)

! > M2
20% dé\L) no total de parque habitacional), | jcenciamento de novos registos dependente

> Licenciamento de novos registos interdito, dgnrtergg&eé?gﬁgﬁ dzmgﬂgshdaegggitgﬁ;#o?m
com a excepgao na recuperacao de edi icio§

considerados devolutos

Fonte: Camara Municipal de LisboeR®@BLlippingsRolanderger

ultimos 5 anos ou em mudanca de uso de
servicos e industrial para habitacional

Zona turistica homogénea
LIS997004248011 18.ppt{ 108
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O controlo de Alojamento Local tem sido muito comum na E
expresso através de uma larga gama de medidas

Tipologia de medidas identificadag Exemplo de medidas Frequéncia Cidades

Restricdes de propriedade e gestdo Limite na emissdo de licencas - o -
: e o . " Permite controlar o crescimento & & -
Medidas quantificaveis de imposicao de desregulado da oferta BAR MAD BER AMS
limite no servigo de Alojamento Local (e.g.,
limitar o nimero de propriedades, nUmero

de dias/ héspedes a arrendar, nimero dge Limite de dias de aluguer - R
vezes propriedades podem ser arrendadad}tia incentivos a melhoria de - ‘ ' 74'?
qualidade para garantir viabilidad AMS  PAR  LON
® Restricoes territoriais S _ _
Medidas de incentivo/ restricdo do servico E¥igéncia de acessos/ tipologia - &
Alojamento Local associadas a localizacdd ermite controlar crescimentg e -
na cidade (e.g., concentrar oferta a reduzir volume de oferta MAD  BER

bairro/zona da cidade, limitar nUmero de
propriedades por bairro/zona da cidade) Segmentacéo por tipologia
Permite a orientacdo de medidas

® RestricGes qualitativas protege de segmentos de interes AMS

Medidas de imposicéo de condi¢cbes

especificas aos proprietarios do Alojamentproibi¢éo parcial de aluguer

Local (e.g., tipologia perniitidaa inteira,| Elimina qualquer a

quarto, quarto partilhado, requisito de medifjsde oferta BER

de seguranca especificas)

FontePress ClippingRoland Berger
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Adequadamente regulado, o Alojamento Local tem um contr
forte no desenvolvimento do Destino como um todo integrad

Aspectos salientes de Alojamento Local no desenvolvimento do Destino Lisbc

Caracteristicas do Alojamento Local Hostels

Prémios internacionais de hostels, organizado por
HostelWorld, com mais de 1,2 milhdes de votos, em
gue 3 hostels de Lisboa fazem parte do top 10

> Alojamento local como uma das prinpipzis de
alojamento para os turistaes ultimos anos, a par
de estabelecimentos hoteleiros tradicionais

THE WORLD’S NG}
BEST HOSTELS } ST &

VOTED BY TRAVELLERS ) SN

> Flexibilidade na escolha e preferéncias dos
utilizadores, cafversas tipologias de fé

possibilidade deserva de quartos ou habitacogs Goodmornirigshon (3°)Lostiniisbon (S)HomeLisbon (6°)

o | Qualidade elevada de oferta de Alojamento Local
> Possibilidade da gestdo de AL poder ser feita por

Ampla gama de oferta de AL, na qual existem

particulareouempresas privadaue gerem diversos grupos de gest&o de apartamentos de
elevada qualidade (d.ighorBestApartmenys

marcas de AL (elgsborBesiApartmen)s

> Reconhecimento internaciodal qualidade da
oferta na cidade, coniHostels contribuirem par:
uma procura mais jovem e diversificada

1S5

Oferta de AL na cidade de Lisboa essencial a garantir capacidade de alojamento

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS997004249011 18.ppt{ 110
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O crescimento da procura na cidade-sergradarga medida,
naturalmente, nas atraccoes e pontos de interesse tradicion:

Concentracéo de locais de interesse e atracc¢oes turisticas, 2018

Top locais visitados Top atraccoes visitadas
[ ] Elevada Concentragé}) Chiado 92%1(31,89@ | Torre Belém 86%6 -1.14O
S em polos da cidade Av. Liberdade 90% (19,600 | Padrdo 80%( 17,299
: ’ Descobrimentas ’
( ~
| Mesmas atraccoes a Belém 88% ( 7,5%® | CC Belém 65% (42,99@
| ©*" longo dos anos
T. Paco 87% ( 15,99@ | Jerébnimos 62% (-10,4%
Baixa 85% ( 8,8%® | Sé de Lisboa [ 59% (22,009
Marqués de —
Pombal e Avenida Cais Sodré 83% (-8,24® cp:ﬁ\rlmlﬁng?:?rr?gntoi 57% (33,699
| o
P. Nagdes 81% (o1 || ool do M40 (396% Forado
I top 10
. Museu em 2014
Bairro Alto 74% (6,199 :_Gulbenkian Jar% (ame
BaixaChiado C ; 60% 27.69© | Palacio P 46% @9
Belém ascais 0 69 alacio Pena 0 79
Bairro Alto, Ceodré
e Santos Sintra 57% (1949% | Oceanario | |42% (15%®

[] Procura elevada| | Procura moderada CAGR 2014 a 2018

1) CAGR 2015 a 2018
FonteObservatorio do Turismo de | iBlodend Berger LIS997004248)11_18.ppty 111






