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Nota introdutdria

O projecto teve como principal objectivo elaborar um Plano Estratégico para a Regiao
de Lishoa para o horizonte de 2020-2024, atendendo, em particular, a evolugdo do
contexto internacional e do Destino nos ultimos anos e, ao mesmo tempo, promovendo
uma auscultagao alargada com entidades publicas e privadas

— Multiplas reuniées com entidades de referéncia do sector do Turismo
— Reunifes com as Camaras Municipais da Regiéo

Realca-se a forte participacao de todas as entidades envolvidas, tendo permitido um
bom entendimento dos desafios do sector e a reflexao sobre o desenvolvimento de
solucoes futuras

O Plano Estratégico aplica-se ao desenvolvimento turistico da Regiao de Lisboa, nao
tendo como objectivo integrar no seu conteudo os planos individuais dos varios
Municipios da Regiédo

Fonte: Roland Berger
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O trabalho de avaliagdo contou com o forte envolvimento das CM's
da Regiao e das principais entidades ligadas ao Turismo

Reunioes com entidades de referéncia Reunioes com Camaras Municipais
> Realizagéo de 16 reuniées com 26 participantes de entidades de > Realizagao de 13 reunides com 31 participantes das Camaras
referéncia da Regido: Municipais da Regiao:
- Reunies com a ATL/ ERT-RL — Camara Municipal de Lisboa - 5 participantes

- Vitor Costa e Luis Paixao Martins
- José Luis Arnaut
- Paula Oliveira — Camara Municipal de Sintra — 4 participantes
- André Barata Moura e Jorge Humberto
- Alexandra Baltazar
- Miguel Gonzaga

— Reunides com outras Entidades — Camara Municipal de Loures - 3 participantes
- ANA - Francisco Pitta (CMO)
- AHP -4 participantes A o o
- AHRESP - José Manuel Esteves (Director Geral) ~ (Gt BTl e Hshise — 1 periiejents
- Baia Tejo — José Saraiva (Administrador) — Camara Municipal do Barreiro — 2 participantes
- CIM Oeste - 2 participantes
- Secretaria de Estado e Turismo de Portugal - 4 participantes
- Autoridade Metropolitana de Lisboa — 2 participantes ~ Camara Municipal de Palmela - 2 participantes
- CML (Mobilidade e Seguranga) - 3 participantes — Camara Municipal de Sesimbra — (via reunido com a ERT-RL)
- CCL - Maria Jodo Rocha de Matos (Directora Geral)
- APAVT -1 participante

— Camara Municipal de Cascais - 1 participante

— Camara Municipal de Oeiras — 3 participantes

— Camara Municipal de Mafra - 2 participantes

— Camara Municipal de V.F de Xira — 3 participantes

— Camara Municipal de Setubal - 1 participante

— Céamara Municipal de Odivelas - 4 participantes

Fonte: Roland Berger
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Ao longo do projecto, realizaram-se diversas reunioes e workshops
tematicos de forma a reunir perspectivas de diferentes stakeholders

Reunides individuais e workshops tematicos

Workshops tematicos Reunides individuais
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> Recolha de informagao dos diferentes stakeholders ao longo da > Discussoes deep-dive com especialistas e stakeholders

cadeia de valor do sector do turismo relevantes nos sectores de interesse
> Discusséo de temas estratégicos especificos com focal points > Recolha de informagéo e alinhamento de temas estratégicos
em cada um dos subsectores relativos aos subsectores de actividade
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[ Workshops tematicos realizados Reunides individuais realizadas
Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 4
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O projecto foi desenvolvido de acordo com o plano de actividades
estabelecido

Estrutura do projecto

Semanas| - |1 | 2 | 3 4 |5 6 78910

0 Set up | Definicdo da organizagao alargada de projecto

1 Diagndstico do posicionamento actual da Regido de Lisboa

2 Avaliacdo das tendéncias relevantes da industria e benchmarking

n Definicdo da nova ambic&o e visdo estratégica 2020-2024 ]

n Plano de Marketing Estratégico

n Plano de acgdes para a implementacéao

n Estimativa de investimento base ao Plano Estratégico

Defini¢do do Plano de Comunicagéo e de apresentacdo ao sector

- Set up do modelo de acompanhamento da implementagéo

- Acompanhamento da implementagao no periodo 2020-2024 _T_:::>

@ Steering Committees L 2 2 - &

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 5
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O novo Plano Estratéegico devera ser alvo de um conjunto de accoes
de comunicagao em linha com as orientagcOes da ERT-RL e da ATL

A actualizar

Acgao Conteudo Preparacao Execucgao Data
Apresentagéo preliminar é. > Envio do documento para comentérios antes da apresentacdo Roland Berger Presidente ERT-RL 26 Novembro
Secretaria de Estado do Turismo > Envio do documento integral fechado na véspera
Apresentacao a Direcgao do ATL > Apresentagao sintética (30 min) e perguntas e respostas (30  Roland Berger Steering Co.entrea 28 Novembro

min) antecedida de envio do documento integral no dia 26 RB e ATL

Novembro
Apresentacao a Comissao > Apresentagao sintética (30 min) e Perguntas e Respostas (30  Roland Berger Steering Co.entrea 5 Dezembro
executiva da ERT-RL min) antecedida de envio do documento integral no dia 26 RB e ATL

Novembro
Sessdo de apresentagao publica > Apresentagéo de sumario executivo do documento seguido Roland Bergere  Steering Co.entrea A agendar

de perguntas e respostas Agéncia de RB e ATL (Janeiro 2020)

Comunicagéao
Programa de divulgagao nos > A definir Roland Bergere  Steering Co.entrea A definir
meios de comunicagéo Agéncia de RB e ATL
Comunicagao

Publicagao no site da ERT-RL e > Disponibilizacdo da vers&o integral do plano estratégicoem  ATL e ERT-RL Agéncia de A definir
ATL, e distribuigdo fisica formato digital no site e em formato impresso Comunicagéao
Sessao de apresentagdo a > Sessao de apresentagéo e esclarecimento com entidades A definir A definir A definir
stakeholders seleccionados selecionadas pela sua importancia e relevo no setor

A desenvolver com apoio de Agéncia de Comunicagéo sob briefing da Rolang Berger
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O crescimento global do Turismo assenta em ofertas cada vez mais
atractivas em resposta a uma procura mais complexa e exigente

Tendéncias relevantes seleccionadas na perspectiva do Destino Lisboa

1

Crescente globalizagao do Turismo traz novas oportunidades ao Destino Lishoa - refor¢o de mercados tradicionais e
emergéncia de novos, maior frequéncia de viagens, maior importéncia da experiéncia e value for money

Profunda evolugao dos padrées de procura em termos de perfil, tipo de estadia, motivacoes e sustentabilidade -
conhecimento da procura e capacidade de responder criativamente as suas expectativas tornam-se determinantes

Dinamica da oferta de alojamento em cidade associada a crescente segmentagao motivacional e importancia dos canais
online — aumento da diversidade de escolha de alojamento em posicionamento qualidade/ custo e acesso online

Criticidade da acessibilidade via aérea em destinos de City/ Short Break — importancia crescente da oferta low cost, mais rotas
directas e capacidade de resposta das infraestruturas aeroportuarias, a par de emergéncia de flight shame como potencial atrito

Foco em produtos Short Break e Ml a par do enriquecimento e personalizagdo da oferta global — a crescente sofisticagao da
procura tem estimulado a ampliagao da oferta de produtos turisticos e o reforgo da promogéo do destino com ferramentas digitais

Sensibilidade crescente para a capacidade de gestdo harmoniosa de fluxos turisticos e harmonia com residentes — face a
casos de grande impacto, cresce a consciéncia da necessidade de gestao preventiva para assegurar qualidade do Destino

Turismo como prioridade crescente de desenvolvimento econémico sustentavel de paises e regiées — concertacdo de
esforgos publicos e privados na competitividade turistica e investimento crescente acarreta maior concorréncia entre destinos

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 9
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O Turismo tem vivido um periodo de forte crescimento — Europa
responsavel por mais de 50% das chegadas a nivel mundial

Crescimento do Turismo por regides destino a nivel mundial

’ﬁ/I Chegadas de turistas internacionais a nivel mundial [milhdes] Comentarios

O sector mundial do Turismo vive
um periodo de forte crescimento,

em parte impulsionado pela
1.263 mudanga no estilo de vida das

1.187 : lagé lo maior
- ..B,W : populagdes e pe
135 = - rendimento disponivel

[ América do Norte
Asia-Pacifico
Médio Oriente

I Europa

121 343 6,4% Em termos de crescimento de
851 323 : visitantes, houve uma mudanga

264 58 64 clara do Norte para o Sul e do

730

Ocidente para o Oriente,
motivado pela expansao rapida
da classe média asiatica

208
154

( 3,6% ) Aspiracao pela diversidade de

experiéncias implica mais
viagens com estadias mais
: curtas, onde acessibilidade e

CAGR 5.1 diferenciagao jogam um papel
' : cada vez mais importante

2005 2010 2014 2017 2018

Fonte: WTTC, Statista, World Bank, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 10



1 Roland )

Berger 1)

Importancia crescente de mercados emissores nao-europeus a nivel
mundial, aportando um gasto medio superior

.'i Gasto médio por mercado emissor Comentarios
Gasto médio por turista [USD] 2018 A China tem _uma dimepséo de
mercado emissor préxima dos
3.000 5 Q EUA e Alemanha - no entanto, os
; mercados asiaticos tendem para
2500 - ; um crescimento mais rapido face
; ao aumento da classe média e do
| 7 segmento de Millennials
2.000 A !
~ O turista chinés, norte americano
1500 1 == EE e brasileiro tem um perfil de
N ; consumo bastante acima dos
1000 4 (v restantes mercados chave
Franga !
== O crescimento das economias
; @ emergentes em geral vai
0 T T T T T T T T T T T T T T 1 //// T T T 1 continuar a provocar um
321012345678 91011121314 242526272829 rebalanceamento do mix de

mercados emissores
CAGR 05-18 [%] — Gasto total

@ Volume de Outbound (China ~ 97 milhGes de turistas)  ---- Valor médio
Fonte: WTTC, Euromonitor, Roland Berger
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sionada pelas novas gerag0es, a procura por experiéncias unicas

e auténticas é cada vez mais chave na selecg¢ao do destino

Aumento da procura de ofertas turisticas integradas em termos de experiéncias

Procura de experiéncias auténticas como principal motivagao para
turistas com elevado poder de compra...

Top 5 razdes para viajar 2%
— Inquérito a turistas

55% 53%

38% 37%

com poder de compra - -_
acima da média Novos destinos Experiencias  Relaxamento ~ Familiares/ Enriquecimento
auténticas amigos pessoal
~ 11 0,
Top 5 razbes para viajar 39% 38% 319% 7% 26%
- Inquérito ao
turista tradicional
Praiae mar  Visitar familia Natureza Conhecer Cultura
€ amigos a cidade

... € com a geracgao Millennials a representar uma parte
significativa de viajantes com foco em experiéncias locais e unicas

Mais de 50% dos turistas
Millennials afirmam que a
principal raz&o das suas viagens
é a descoberta e vivéncia de
novas experiéncias G)G)

Millennials Want Authenticity and
Shareability When Travelling

Fonte: Expedia, Virtuoso Luxe, Press Clippings, Roland Berger

)

Mercados emissores de Millennials, 2017

Gasto Médio por viagem

Outros .
EUR 1.834
BE=  Eur1.697
65%
== FUrR872
: W R 803
35% dos Millennials

correspondem a
mercados emissores com
elevado gasto médio por
viagem

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 12
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Varios destinos posicionam-se no sentido de promover a sua
identidade e diferenciacdo através de experiéncias unicas

Exemplos de ofertas turisticas com foco em experiéncias "proprietarias" ao Destino

Tour highlands — Escécia
e, M Experiéncia da historia

¥ Jacobite na Regido da
Escécia alavancada pelo
passeio no "Hogwarts
Express"

Castelo de Dracula - Roménia

Organizagao de dormidas
no castelo de Bran
(Dracula), incorporado na
experiencia dos costumes e
tradi¢bes da Regido da
Transilvania

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Moustache Guide - Ljubljana

Tour pela cidade de
Praga organizado pelos
sem-abrigo que mostram
0 lado mais

# desfavorecido da cidade

Idade medleval Dubrovnik

. Experienciar a vivéncia

ﬁ medieval mediterranea,

% através de turismo criado
& pelo interesse de

-~ & Game of Thrones

YA Tourcultural pela cidade

,_ locais (um arquitecto, um
escritor e um pintor) que
= influenciaram a cultura e
= tradicao de Ljubljana

Calgotada catala - Barcelona

.| Experiéncia que consiste
# « num Churrasco tipicamente

convidados a desfiar os
| calgotes e a saborea-los,

® | ‘ num ambiente de celebragéo
Hotel de gelo — Suécia

"W“_ 5 Contacto com a geografia
unica das regides
“E-\_%q montanhosas da Suécia
B | | através de uma noite
" i &% ¢ hospedado no hotel de gelo
& 4= que serviu gravagdes do
e filme da série James Bond

Aulas de cozinha Parisiense

Aulas de cozinha
tradicional da Regiao,
proporcionando também
a experiéncia de compra
de alimentos nos
mercados locais

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 13
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Esta a assistir-se a uma profunda transformacao no modelo da
procura — em larga medida beneficiando destinos como Lisboa

Exemplo de tendéncias de evolugao da procura turistica de maior relevo

l. Aumento da importancia do turismo na escala de necessidades

Viajar passou a ser uma prioridade para as pessoas sendo cada vez maior a percentagem que representam
nos gastos em relacéo ao rendimento disponivel

II. Um turista mais aberto, mais informado e mais exigente

A partilha de informacé&o, proporcionada pela sharing economy, permite um maior conhecimento dos turistas
em relagcdo aos destinos — provocando uma selec¢do mais consciente e uma maior digitalizagéo da experiéncia

lll. Maior procura por experiéncia short break

Apesar do aumento do numero de viagens por ano, a estadia média tem vindo a reduzir & medida que os
turistas procuram solugdes cada vez mais flexiveis em termos de calendario e prego

IV. Homogeneizacao etaria e social de motivagoes sobrepoe-se a segmentacao por mercado

Em resultado da globaliza¢éo, a segmentagao da procura por origem do turista passa a ter de ser complementada pela
sua natureza socio-motivacional, face a crescente uniformizagao de preferéncias por "segmentos sociais"

V. Complexidade cada vez maior no leque de motivagoes

A par da fragmentacédo das motivagdes primarias de viagem, os critérios de selec¢do de um destino séo
potenciados pela importéncia das redes sociais, por exemplo, a instagramabilidade de um destino

V1. Emergéncia de preocupagoes com sustentabilidade
Aumento de consciéncia de sustentabilidade em termos ambientais e sociais na escolha de um destino e no modelo de

tomada de decis&o na programagéo da viagem, flight shame como novo paradigma do turista sustentavel
Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 14
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O aumento da relevancia do turismo no orgamento familiar tem um
peso cada vez maior nos indicadores de consumo mundial

Evolucao da despesa do consumidor em Turismo

Comentarios

_@ Peso do gasto de turismo na economia mundial [%]

10,0
9,6 9,6

9,1

2,| 3|| 3o| 3,0

2013 2014 2015

Contribuicdo directa [Jll Contribuigéo indirecta

Fonte: World Bank, Euromonitor, Statista, Roland Berger

2016

2017

2018

O consumo de turismo das familias
ao redor do Globo tem crescido a taxas
sistematicamente superiores a
expansao do PIB

A conjuncao positiva de niveis de
emprego, rendimento, massa salarial,
crédito e confianga fizeram a classe
média emergente passar o turismo
para topo das suas prioridades

Turistas gastam cada vez mais, em
média, durante as suas viagens, sendo
uma tendéncia transversal a varias
regiées do mundo

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 15
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As redes sociais associadas a turismo assumem hoje um importante
papel a influenciar as preferéncias e decisdes dos consumidores

Aumento do acesso a informacao turistica via redes sociais

Comentarios

_@ Ranking 2017 de consumo de reviews online EUA [%)]

Restaurante/Café 40
Hotel/B&B/Guest House 40 :

Cuidados de Saude M
Loja de roupa 31
Cabeleireiros 28
Retalho alimentar 28
Mecanicos 26
Pub/bar 26
Concessionarios 20

Seguros 20

Veterinarios 18

Servigos de Spa 18

06 Reviews no TripAdvisor no mundo [m]

0

465 o0

200 320

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: TripAdvisor, Statista, Bright Local, Roland Berger

Algumas das principais actividades da
cadeia de valor o Turismo sdo as que
mais escrutinio merecem por parte dos
consumidores em termos de
avaliagdes online

Existe uma crescente importancia das
comunidades online e redes sociais
como fonte de informacgao e de
influéncia na decisao — aplicagoes
como o TripAdvisor e Instagram
assumem uma relevancia marcante

Através das ferramentas online o Digital
word-of-mouth (via influencers, travel
bloggers, etc.) tornou-se um eixo
fundamental na estratégia de
comunicagao de qualquer destino
turistico

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 16
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A duracao média das estadias tem diminuido conforme aumenta a
exigéncia de diversidade, flexibilidade de calendario e orgamento

Estadia média, 2017

%

p)
“,
Paris

1,5 noites
O 2,4%

, Barcelona
2. 2,1 noites
OO 12%

Bruxelas
1,85 noites
0,7%\

7 D CAGR 2013-2017, 1) CAGR 2015-2017

Nota: Estadia média apenas para turistas internacionais
Fonte: Institutos de estatistica Nacionais, Press Clippings, Roland Berger

% Berlim
2,4 noites
0,9%"

4
Viena "\.
2,3 noites
75 0,1%

Roma
2,3 noites
11%%

%,
“

Comentarios

Tendéncia de diminuicdo da estadia impulsionada
pelo crescimento das rotas de pequeno curso
(enfase para as companhias low cost) e pelas
plataformas de Alojamento Local

A sensibilidade aos pre¢os e a necessidade de
flexibilidade em termos de calendario é um
factor cada vez mais importante no processo
de decisao do destino e duracdo da viagem

Actualmente os turistas procuram cada vez
mais experiéncias memoraveis, mas de
pouca duracao - foco na optimizacao do
Value for Money
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A globalizacao das caracteristicas de segmentos socio-etarios conduz
a padroes motivacionais similares de mercado para mercado

Importancia de motivagOes primarias nos principais mercados emissores europeus

——— L2~ [SS

Comentarios

City Breaks 21% 31% 24%
30

N m 23% 37% 30% 18%

2 % 9% 5% 9%
especificos

@ Wellness | spa | 6% 16% 14%, 16%
saude / tratamento

I Motivagdes com peso superior a 20% Motivagdes com peso superior a 10%, mas inferior a 20%
Fonte: EC's Attitutdes of Europeans Towards Tourism 2016, Roland Berger

36%
36%
30%

18%

9%

3%

16%

> City Breaks, Cultura e
Natureza predominam com
pesos similares nos
principais mercados
emissores europeus

> Fazer férias de Aventura
tem um peso relevante em
mercados como a
Alemanha e Franga

> A natureza das
principais motivagoes
favorece cada vez mais a
atractividade de destinos
que se possam posicionar
como "resorts"
integrados, como é o caso
da Regiao de Lisboa

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 18
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Exemplo: o Turismo de Aventura ganha cada vez mais relevancia
como motivagao principal no contexto global

O aumento da procura por aventura e desconhecido

-

Valor de Mercado, [USD bn]

Turismo de Aventura
Segmento focado na prética de actividades de aventura de
caracter recreativo e cultural inserido em ambiente de natureza

Origem turistas aventura

8.953

'

/ 4

fos
;)

i
L
i
6.893 //
. 17
17

CAGR
roin (290%©
(39%©

6160 .- i 92%
—E3—-
99%

96%

/] /]

X X
2009 2012 2017

Turismo [ Turismo de aventura

Europa

(Y 41,9%
™ 155%
(W 40,3%

Wy Amer
4 mérica
% do norte

>

América
do sul

Turismo de Aventura tem vindo a afirmar-se
como uma das principais tendéncias globais

Fonte: Adventure Tourism Market Study, Roland Berger

Apenas 2,3% dos turistas provenientes das

restantes regides do globo — Asia, Oceania, etc.

Idade média do turista

[ ]
JE 36 ' 4
Turista de
aventura

Turista
tradicional

Caracteristica
do turista de
aventura

D )

57% 43%
Género do turista

i

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 19
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Destaque crescente de paises europeus como destinos de
Aventura através de iniciativas focadas em segmentos especificos

A evolucdo da oferta de experiéncias de Turismo de Aventura

Top destinos com maior potencial -
Adventure Tourism Index, 2018

Paises Paises em
) { desenvolvidos desenvolvimento
— # o #1
# R #2 &
#3 . #3 —
#4 #4 -
#5 #5
#6 #6
#7 vl #7 I
ol #3
#9 #9 S
#10 Bl #10 B

70% dos paises do ranking sao
Europeus, com as principais
atraccdes de Aventura em redor de
centros turisticos de relevancia
(e.g., areas metropolitanas)

Exemplos de iniciativas

Cume de Matterhorn, Alpes Franceses
> Experiéncia Unica em que o turista é desafiado a subir a montanha
Matterhorn, o maior pico da regido dos Alpes

; > Informacdes e detalhe de actividades (guias e itinerarios) consolidados
por agéncia dedicada a promocgao da regido de montanhosa de Chamonix

Grutas de gelo - Reykjavik, Islandia
> Roteiro turistico de aventura na regido de Reykjavik, com passeio pelas
grutas de gelo e escalada em terreno montanhoso

> |niciativa promovida pelo governo da Islandia, que coordena a
actividade com diversas agéncias turisticas locais

Tarifa adventure - Tarifa, Espanha

> Plataforma online desenvolvida pelo governo da regiéo de Tarifa que
permite turistas a marcagao de mais de 40 actividades radicais

3 > Foco na pratica de kitesurf complementada com planos de 3 a 7 dias que
incluem todas as necessidades (e.g., alojamento, transporte) assim como
0 equipamento necessario para a pratica das diversas modalidades

Fonte: Chamonix Experience, GetYourGuide,, Adventure Tourism Development Index, Tarifaadventure.com, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 20
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Os critérios de seleccdo de um destino sao potenciados pela
importancia das redes sociais, por exemplo, a instagramabilidade

Influéncia das redes sociais e da instagramabilidade na escolha de um destino

Visao dos Millennials

Q 29%
'“’ Nao visitariam um destino

se ndo for possivel publicar
imagens do local da viagem

: TrollTunga, Noruega 27

Escalada na regiéo rochosa no
sudoeste da Noruega, que termina

com vista sobre o0 Rio Ringedalsvatnet

0

~\ 31%

D&o igual importancia as
imagens que publicam

online e a viagem em si

Keukenhof, Holanda E

., Também conhecido como o
W Jardim da Europa, Keukenhof é

0 maior jardim de flores do mundo

decisdes do dia-a-dia

48%

Baseiam a decisdo de

0
42%
Reconhecem importancia
dos influencers nas
| 2

destino das proximas
férias nas redes sociais

Horseshoe Bend, EUA E

Parte do Rio Colorado, no Arizona,
A Horsehoe Bend é conhecida

. curva do Rio em forma de ferradura

Fonte: WeSwap, The Guardiian, ABC News, Press Clippings, Roland Berger

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 21
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Nesse sentido, Destinos de cidade estdo a adaptar a sua oferta
turistica e comunicacgao de forma a corresponder a esta tendéncia

Influéncia das redes sociais

@ Desenvolver novas atracgoes Q‘ Facilitar experiéncias nas redes sociais
#  #dubaiframe Wellington — 100% Pure New Zealand
Q@ Dubai, EAU A organizagéo de turismo da Nova Zelandia
, comercializa cidades como Wellington com
fiz] January 2018 uma historia de marca consistente e auténtica,
e{ +88,000 posts partilnada em redes sociais com influencers
# #goldenbridge Bali — Instagram tours
Q@ Da Nang, Vietname Agéncias de viagem e operadores turisticos
¥ desenvolveram itinerarios para os pontos
fiz] Junho 2018 . turisticos mais "instagramaveis", de forma a
=¢ +90,000 posts satisfazer a procura dos turistas millennials
H #thevessel Wyoming - Stop geotagging
Q@ Nova lorque, EUA O Jackson Hole Travel & Tourism board
procura promover a sustentabilidade do
[i] Margo 2019 3™ lago Delta, no Wyoming, EUA, através do
=4 +90,000 posts k3 controlo do geotagging nas redes sociais

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 22
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A procura por turismo sustentavel e consciente relaciona-se com a
actual mudanca geracional, mas ainda € algo incipiente

Sensibilizagdo crescente da procura a sustentabilidade de um destino

66 Crescente popularidade de turismo
sustentavel pelo 3° ano consecutivo,
com 73% dos turistas a valorizarem a
pratica de eco-turismo 99

Booking

% de turistas que procuram turismo
sustentavel por nacionalidade

"18% 17%

Sy il
9% 9% 6%

m ‘ > 1 em cada 10 turistas europeus
pratica turismo sustentavel

Exemplo: o caso alemao
"Gap" entre as palavras e acgoes

Consumidores defendem uma postura
environmental friendly e consciente...

+70%

Afirmam valorizar o caracter
sustentavel das suas
viagens

... mas a maioria nao reforga essas palavras
com atitudes

y 0 H
%
Teve efectivamente na

sustentabilidade um critério de
escolha no destino turistico

Fonte: TUI, Futouris, Virtuoso, Roland Berger

Ja se assiste a uma mudancga geracional que
inverte a tendéncia....

... mas ainda existem barreiras que devem ser
ultrapassadas

Procura futura por parte dos
Millennials, Geragdo Z e X,
cujo envolvimento com
sustentabilidade é mais forte

80%
2

75% !

Turistas que acreditam
que o prego de uma
viagem com caracter
sustentavel é superior

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 23
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Nao obstante, comegam a emergir sinais de preocupacao ambiental

ou social do turista que influem

na sua tomada de decisdo

Principais impactos da tendéncia de procura por turismo sustentavel

Vs

L Acessibilidade e
Tendéncia

para procura
de um Turismo
cada vez mais
sustentavel em
termos
ambientais e
sociais impacta a
decisao do
turista em

[|I Alojamento e——

@ Mobilidade e—

varias vertentes (
Actividade e——

que possivel (e.g., comboio como alternativa ao avido)
-

Decisdo do meio de transporte a utilizar no acesso ao Destino sempre

~N

J

Preferéncia por oferta de alojamento que promova praticas

alojamento com classificagéo energética elevada)

sustentaveis (e.g., eco-resorts, cadeias com programas socias locais,

-

Utilizacdo de meios de transporte suaves e nao poluentes em
alternativa aos meios turisticos tradicionais — autocarros, taxis, etc.

sustentabilidade ambiental (e.g., actividades de natureza com
contribuicdo para causas ambientais locais)

Escolha de actividades turisticas em linha com os principios da

.

>
ity Visita e

Fonte: Relatorios da IndUstria, Press Clippings, Roland Berger

com materiais reciclaveis) e impacto na economia local

Procura por pontos de interesse que demonstrem preocupagoes
ambientais (e.g., museus energeticamente sustentaveis, bares e cafés

>

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 24



0z VL

Roland )

Berger [ ’

O exemplo de flight shame emerge como uma tendéncia que pode
afectar destinos mais dependentes de transporte aéreo

Efeito "flight shame" no turismo

A aviacao representa uma parte significativa do total de
emissoes poluentes...

...sendo cada vez mais reconhecido como meio de
transporte a evitar por passageiros mais eco-conscious

Volume de emissées de CO, na Europa por
sector emissor, [milhes de toneladas]

3.464 Outros
Outros 12% / 1%) Transporte
0 K 13% maritimo
. . /
Residencial 13% Y :ga::zporte
/
Industria 13% /
/
Transportes 28%
Transporte
. 73% automovel
\\
\
Electricidade 35% \

Emissdes CO,

Fonte: IEA, EEA, Press Clippings, Roland Berger

Voos comerciais na europa representam
cerca de 2% das emissées totais de CO,, e
mais de 10% das emissées dos transportes
Reuters, 2019

REUTERS®

21% dos passageiros assumiram que
reduziram o numero de voos no ultimo
ano devido a preocupagbes ambientais,

segundo um Survey do Banco UBS

BBC, 2019

B]|B|C

NEWS

e Algumas companhias aéreas, como a
oiii iite Scandinavian Airlines tiveram uma
quebra de 2% no numero de
REUTERS® passageiros, fruto do movimento Flight
shame  Reuters, 2019

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 25
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Cidades europeias tém apostado em solugdes que impactem a
percepcao do turista em relagcao a sustentabilidade da cidade

Dinamicas realizadas para promover uma experiéncia turistica sustentavel

Top 5 nacionalidades do
Sustainable Tourism Index, 2018

Index 0 a 100

74

72

53

46

Franga e Alemanha como melhores
praticas pela clareza e robustez
dos seus planos de agao ao nivel
do turismo sustentavel

Exemplos de iniciativas

Programas de investimento — Barcelona, Espanha
> Reinvestimento anual de 50% dos impostos cobrados aos turistas na
cidade em projectos de sustentabilidade turistica

> Foco na transformacao sustentavel de espacos publicos e zonas de
maior densidade turistica, melhorando a convivéncia com residentes

Mobilidade turistica ndo poluente — Werfenweng, Austria
> Cidade oferece acesso ao programa gentle mobility, incentivando
turistas a ndo usar meios de transporte poluente durante as suas férias

> Durante a estadia os turistas tém direito a usar uma frota de veiculos
climate-friendly, sem que tenham de incorrer em qualquer custo

Atraccao com foco na sustentabilidade — Copenhaga, Dinamarca
> Construcdo de uma incineradora — atracgao turistica pelas caracteristicas
arquitectonicas particulares — que providencia energia a cidade

= > Estrutura emite sinais de fumo consoante o nivel de poluicao gerada,
alertando turistas e residentes sobre o nivel de sustentabilidade ecol6gica

Fonte: The Economist, Volund, Eco-Union, Austrian National Tourist Office, Alpine Pearls, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 26
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Forte dinamica da oferta de alojamento associada a crescente
segmentacao motivacional e importancia dos canais online

Exemplo de tendéncias no comportamento da oferta de alojamento

h
ml . Maior peso do online e do mdvel no processo de pesquisa, seleccao, reserva e experiéncia

Reforgo do peso da internet e dos dispositivos moveis na distribuicdo de viagens, quer ao nivel da pesquisa de
informagao sobre destinos e ofertas de acomodacao

Il. Dinamizagao da oferta hoteleira

Aumento do numero total de quartos ao redor do mundo, mas surgimento de importantes tendéncias de
personalizacdo da oferta (através de uma diminuigéo do efeito de rede)

lll. Forte crescimento de Alojamento Local
Crescimento acelerado de ofertas de hospedagem mais econoémicas, associadas a um conceito e publico-alvo
diferenciados e estimulados pela facilidade de acesso e escolha online

IV. Aumento acelerado do turismo peer-to-peer

Maior apeténcia para partilhar produtos e propriedades (i.e, apartamento, carro, bicicleta, equipamento de
viagem) e habilidades (i.e., culinaria e fotografia, conhecimento de uma cidade, lugares para ver)

») ® @

V. Crescente desintermediagao dos canais de venda

Crescente desintermediag¢do dos canais de venda tradicionais pelos fornecedores de conteudos e servigos
(e.g., hotéis, companhias aéreas, GDS, consolidadores de conteudos)

®)

VI. Ajustamento da relagao entre Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens

Tour Operators procuram aumentar o peso da distribuicao propria de forma a manter comissdes e controlar
qualidade, com um impacto elevado ao nivel da estrutura de remuneragao (incentivo a fidelizagdo)

Fonte: Relatorios de IndUstria, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 27

i

+




 [EIRE Bes? | )
O canal digital assume um papel cada vez mais predominante nas
fases de promogao, comparacao e venda de ofertas turisticas

Importancia de canais online e mobile no processo de reserva

Q‘D Quota de reservas por canal nos EUA e na Europa, 2017 [%] Comentarios

: %0 Dominio do canal online

M 1>
= | 201500

3, . —— Hoje em dia cerca de 75% das
13% -m 0% 4o, N reservas acontecem através do
\ J 5
Y Y

: canal online, seja através do site
Canais tradicionais Canais online do _hOtel, da agéncia de Vlf_slgem
: online ou de plataformas tipo Airbnb

Agéncia de viagem [l Agéncia de viagem online Airbnb [ Outro
[ Telefone ou walk-in Hotel website [ HomeAway/VRBO/Outro

: A% Canais tradicionais

=l Telefonar para o hotel ou usar a

' agéncia de viagem tradicional
esta a cair em desuso

Reservas de viagens através do telemével na Europa [bn]

38 @’ Reservas via mobile

27 : O crescimento do canal maével
15 20 em pesquisas e reservas surge
10 estimulado por uma experiéncia
optimizada e real-time com
2013 2014 2015 2016 2017 ofertas e promogdes associadas

Fonte: Statista, Morgan Stanley, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 28
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A propria experiéncia é cada vez mais valorizada se for
complementada por ferramentas tecnoldgicas

—

Importéancia de ferramentas digitais na experiéncia do turista

] o Evolugao do turismo tecnoldégico ao nivel do uso de tecnologia no
Top de paises - Global Digital planeamento, marcacdo e uso durante a viagem - 2018
Traveler Surveys, 2018
o 16— India +45%, +50%
Prlnplpals Hsos 30 | : Igdones.'la Usam aplicagbes em ) Usam ferramentas de voz,
avaliados L rasi I smartphones para marcar / v seja para reserva do
> Reviews online 4 : ghe'rga reservar a totalid.ade ou alojarpento, sej_a durante a
na marcagao B E/fu parte das suas viagens estadia no destino
de viagens .
— Turquia 0 0
> Funcionalidade — Arébia Saudita ~90% +67%
voice search — Colémbia Tém apps que usam no — + Consideram que boarding
. . — México destino, com mapas e neier passes digitais tornam as
> Evitar hotéis : " - : .
— Afri mformagao sobre viagens mals acessivel e
Africa do Sul . : :
que cobrem — s actividades locais descomplicadas
] Ingapura
pelo Wi — Argentina
> # de aplicacdes — Coreia do Sul * Exemplo: o caso chinés
descarregadas — Hong Kong A importéncia da constante conectividade
durante a 16 e— EUA
viagem A7 L Russia '| > Uso de plataforma tecnologicas (WeChat) que integram diversas funcionalidades
> # de reviews ' 18° L Italia ! (pagamentos, redes sociais, alojamento, transporte etc.) disponiveis em territorio chinés
feitas pos » 19"~ Espanhai| > Em viagem no estrangeiro, turista chinés obrigado a utilizar diversas
viagem . 20° e— Franca ! aplicacOes / plataformas que permitam manter o mesmo nivel de '
"""""""""""" servico que obtém no seu Pais, provocando alguma confuséo ®

Fonte: Travelport, Pacific Asia Journal of the Association for Information Systems, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 29
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Nesse sentido, os paises europeus tém primado por solugdes que
proporcionem experiéncias personalizadas por via digital/smart

Tecnologia e acessibilidade

Plataforma para turistas Chineses — Helsinquia, Finlandia
> Langamento de uma aplicagéo para smartphones com diversas
recomendagdes e planos de viagem na cidade visando o turista chinés

> Foco na combinagao de recomendacgdes personalizadas, planeamento ao
nivel da mobilidade e opgdes de compras de diversos servigos turisticos

. Guia turistico smart - Liubliana, Eslovénia

/> App movel que funciona como upgrade & experiéncia classica de guias

turisticos audio, recorrendo a geo-localizagao do turista

> A app sinaliza as atracgdes proximas por toda a cidade, indicando a melhor
forma do turista se dirigir as atracgdes e outras informagdes relevantes

Tecnologia para promogao do patriménio - Lyon, Franga

“d > Festival anual que promove o patriménio da cidade de Lyon, bem como os

seus principais monumentos através de um espectaculo que combina 40
pontos de atrac¢do com tecnologia de ponta (videos, lasers e LEDs)

Finalistas da European Capital of Exemplos de iniciativas
Smart Tourism, 2019
Finalistas = ¥- .
R 7
BI0Lyon'Y mi_mgi”
u #= Helsinquia !
OF SMART TOURISM I8 Bruxelas 4
I B Nantes
> Lista de finalistas )
dominada por = Malaga
cidades L
espanholas kmm Liubliana
> Helsinquia e E= Palma de M@
Lyon foram, em
conjunto, mm POzNan
nomeados como .
2019 European == Valencia
Capital of Smart == Tallinn
Tourism

Fonte: European Capital of Smart Tourism, Helsinki Marketing, Whim, Nexto, Roland Berger

§ > Foco na sustentabilidade tecnoldgica, com destaque para a energia

consumida durante o espectaculo — ndo mais que uma habitacao standard

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 30
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A oferta hoteleira ndo conseguiu acompanhar em volume o
crescimento acelerado da procura, mas tornou-se mais sofisticada

Evolucéo da oferta hoteleira na Europa

o\ Hotéis na UE [000]
N V]

202,0 202,838 202,3 2028 202,0 201,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Eurostat, Statista, Roland Berger

@ Comentarios

Oferta hoteleira estagnada

Nos ultimos anos a oferta hoteleira tradicional tem
vindo a estagnar em consequéncia de um
desenvolvimento rapido de ofertas de alojamento
alternativas

Exemplos

Hotéis boutique

Novos segmentos de luxo tém vindo a florescer,
nomeadamente os hotéis boutique, com uma
proposta de valor assente na sua modernidade
para affluent travelers e experiéncias mais
personalizadas

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 31
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Esse crescimento foi absorvido maioritariamente pela oferta de
Alojamento Local — forte crescimento com tendéncia para se manter

Desenvolvimento do Alojamento Local

@ # de utilizadores Airbnb Europa e EUA [m] @ Comentarios

s Canais online e mével

() O crescimento do Alojamento Local ndo pode ser
dissociado do fenémeno de surgimento de novos
intermediarios digitais

AL, Solugio mais econémica
! o o . Os turista preferem estadias em Alojamento Local
24,0 ! L P por, em regra, serem menos dispendiosas tendo

| Lo o em consideragao a localizagao destes alojamentos
e experiéncia unica oferecida

15,0

63 casas Airbnb Plus disponiveis em Lisboa Experiéncias com avaliagdes excelentes
Uma selegao de casas verificadas pela sua qualidade e design Reserve atividades guiadas por anfitrides locais na sua proxima viagem

2015 2016 2017 2018 E2019 E 2020

Fonte: Statista, Morgan Stanley, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 32
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O dinamismo do transporte aéreo, estimulado pelas companhias
low cost, tem sido um motor chave de crescimento do Turismo

Exemplo de tendéncias em Acessibilidade e Transporte Aéreo

D 4

l. Crescimento do niimero de rotas

Crescimento acelerado do numero de voos e rotas internacionais nas mais variadas areas do globo,
potenciando o crescimento da actividade turistica e 0 acesso de novos mercados a novos destinos

Il. Aumento da liberdade de circulagao de pessoas
O total de acordos de entrada livre (free visa) no mundo tem aumentado substancialmente nos ultimos anos,
gerando novas oportunidades (aumentando o potencial de turistas) e desafios (abertura destinos concorrentes)

lll. Maior acessibilidade via reducao do preco das passagens aéreas

O aumento da eficiéncia, o insourcing da distribuigéo, crescimento das companhias low cost (alavancado pelo
efeito unbundling) e aumento de competitividade s&o factores que pressionam em baixa o pre¢o médio das viagens

IV. Aumento da seguranga no sector da aviagao

O decréscimo de sinistros no sector da avia¢do tem aumentado a confianga dos viajantes, diminuindo a
resisténcia de novos viajantes a utilizar este meio de transporte e conduzindo a sua massificagao

V. Direct Marketing

As companhias aéreas estdo a aprofundar a relagdo digital com o cliente, o que tem impactos significativos na
promocao de potenciais ofertas turisticas e contribui ainda mais para 0 aumento do numero de viagens por turista

HO®E®E

Fonte: Roland Berger

V1. Desenvolvimento de infraestruturas aeroportuarias

Crescente preocupacao de entidades governamentais e companhias aéreas com a disponibilidade de
capacidade aeroportuaria, conscientes da sua criticidade desenvolvimento sustentavel de um destino turistico

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 33
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O crescimento do numero de voos resulta de um aumento da
competitividade das companhias aéreas assentes no modelo low cost

Indicadores seleccionados de evolugao do transporte aéreo

@ Voos operados mundialmente [m] | @ Quota de mercado de companhias low cost [%)]

33 26
26 28 21
16
/[ / / H / / /
117 1T ! H 1T 1T 1
2006 2010 2014 2018 2006 2010 2014 2018
Novas rotas aéreas e 0 aumento frequéncia de voos - O rapido crescimento das companhias low cost aumenta a

operados espelha um aumento substancial da procura  : acessibilidade a transporte aéreo ao mesmo tempo que
de voos a nivel mundial . pressiona em baixa o pre¢o médio das viagens

Fonte: Statista, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 34
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A sofisticacao da procura tem estimulado os destinos de cidade a
enriquecer a oferta e reforgar imagem de exceléncia e individualidade

Exemplo de tendéncias no enriquecimento da experiéncia turistica em destinos de cidade

|. Investimento crescente na redugao de sazonalidade
Aumento da taxa de ocupacdo média acompanhado por uma diminui¢cdo da sazonalidade da procura em cidades
com um investimento maior e continuo por parte dos diferentes stakeholders para minimizar este efeito

|l. Maior incorporacgao de inovagao e tecnologia na experiéncia do turista
Utilizagdo maciga de ferramentas online para facilitar e enriquecer o contacto do turista com o destino, introdugao
de facilidades de conveniéncia de facil acesso (e.g., mobilidade) e elementos de inovagao absoluta no destino

lll. Aposta cada vez maior no segmento Ml
Cada vez maior coordenacao de esforcos, comunicacao e investimento com vista ao desenvolvimento do
segmento MI face ao elevado gasto médio diario associado

IV. Crescimento do esfor¢o promocional através de um leque cada vez maior de canais
Dinamizagao promocional através de operadores turisticos e companhias areas e exploragao de novos formatos
de comunicagdo, nomeadamente, através de influenciadores chave e redes sociais

V. Aumento do espaco de influéncia das principais marcas destino — de cidade a Regiao
Alargamento progressivo do efeito da marca destino a areas cada vez maiores, englobando novas zonas com 0
objetivo de enriquecer a proposta de valor e criar novos patamares de crescimento de forma sustentavel

VI. Aposta em ganho de notoriedade através de "atestados" de exceléncia do destino
Denominacdes oficiais e prémios atribuidos, nomeadamente, "Patriménio Unesco", "Sete Maravilhas do Mundo
Moderno" ou "World Travel Awards" reforgam a qualidade do destino e o interesse potencial de first time visitors

Fonte: Relatorios de IndUstria, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 35
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Enquanto que a taxa média de ocupacao hoteleira aumentou
globalmente, a sazonalidade e a sua evolugao varia entre regioes

Sazonalidade da procura turistica

Asia-Pacifico Médio Oriente e Africa América Europa @
2013 2013 2013 2013

@ 68%

12 3 4567 8 910112 1 2 3 4567 8 910112 1 2 3 45 6 7 8 9101112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

2018 2018 2018 2018

D 73%

12 3 4567 8 910112 1 2 3 4 5 6 7 8 910112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.2 3 45 6 7 8 9 10 1112

Aumento da taxa média de ocupagao e Reducao da sazonalidade devido a maior
sazonalidade nas regioes destino indicadas

— Taxa de ocupagao 2013 — Taxa de ocupagao 2018 ---- Média aritmética
Fonte: Statista, Roland Berger

investimento dos destinos para atenuar este efeito

>
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Destaque para alguns paises europeus que conseguiram reduzir a
sazonalidade na procura turistica ao longo do ano

Franca Espanha - E
Plano Estratégico de Paris l l Plano Estratégico de Barcelona

123 456 7 8 9101112 =y 123 456 7 8 91011 12

> Promogao internacional de eventos locais com elevado potencial > Criagdo de novos produtos turisticos com enfase em eventos

turistico —e.qg., Nuit Blanche, Journées du patrimoine especificos da cidade de Barcelona — eventos culturais e

> Coordenagéo institucional para a organizagao e angariagéo de desportivos — garantindo uma diversificagao da proposta de
grandes eventos para a cidade de Paris valor da cidade em termos de produto e temporal

> Modernizagao das infraestruturas de suporte a congressos > Alavancagem e dinamizagao do sector de congressos e

sendo um sector que representa mais de € 5 bn e 80.000 trabalhos ~ €ventos com a criagao de espacos de partilha de conhecimento e
— Paris considerada lider na organizago de congressos estando  ©1iagao de sinergias entre stakeholders — Barcelona foi top 4 em
top 1 do ranking ICCA em 2018 em nimero de congressos numero de congressos decorridos em 2018, ranking ICCA

—— Taxa de ocupagdo 2013 —— Taxa de ocupagao 2018

Fonte: Eurostat, Planos Estratégicos Regides, Roland Berger
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A crescente digitalizacao da experiéncia turistica esta a conduzir ao
surgimento de factores de diferenciagao entre destinos turisticos

Digitalizacao da experiéncia turistica Nao exaustivo

Planeamento

> Ferramentas de planeamento de
viagem: transporte até ao destino,
alojamento e itinerario ideal

Mobilidade

> |nterligacdo das diversas formas de
mobilidade na cidade de forma
agregada e simples

— 0 Google Trips agrega a informagao de
comportamentos, voos e hotéis marcados
do utilizador de forma a criar um roteiro

— A Wanderu agrega informacéo de
autocarros, comboios e outros meios de
transporte de forma eficiente

personalizado para a viagem ¢ coogie 1iios ) wanderu
Actividades ' \ 37 i Connect with people
T s . / nf -
> Maximizagao da experiéncia, quer seja &? E iy . - > Encontros para partilha de
em termos de atracgdes turisticas, 4 i 5’.‘ N5 experiéncias e conhecimento com
recomendacodes de actividades locais ou turistas
— O Geocaching cria uma experiéncia de — A MeetUp conecta turistas ou locais de
gamification e conquista de objectivos [ag acordo com 0s seus interesses  msstup

A eliminagao das taxas de roaming a nivel europeu veio reforcar o estimulo ao acesso a meios digitais
(Apps, redes sociais, ...) durante a estadia do turista num destino e, consequentemente, dar maior
importancia a esses meios no fortalecimento da qualidade da experiéncia do turista

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 38



A TR | B

No segmento MI") existe uma evolugao relevante na procura e no
mix das cidades com mais congressos organizados

Foco no desenvolvimento da oferta no segmento Ml

Numero convencgoes - top 8 cidades Evolugao do numero de congressos [mundo]
1993 - 1997 2013 -2018
Paris 299 — Paris 1291 =
Viena 231 = Viena 1122 =
Copenhaga | 222 ™ Berlim 1.107 15.268 —
93-97 98-02 03-07 08-12 13-18

Budapeste 20 Londres 1.095

=

> O numero total de congressos realizados tem vindo a aumentar
substancialmente, sendo que o nimero de participantes por congresso
tem reduzido - oferta mais diversificada

> O top 8 mundial continua a ser dominado por cidades europeias, mas
houve uma alteragao significativa no mix de cidades com maior numero de
eventos

Berlim 169 t Lisboa 844 L > Existe uma aposta cada vez maior dos destinos neste segmento também

como forma de mitigar o efeito de sazonalidade

1) MI- Meetings Industry, cobrindo todas as componentes da designacéo tradicional MICE

Fonte: ICCA, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 39

Amesterddo | 190 Barcelona 1.081

Barcelona 189 t Madrid 947

+ + » =» =

Londres 176 t Singapura [ 940




Roland
Berger L‘

Sensibilidade crescente para a necessidade de gestao preventiva de
fluxos turisticos para sustentar o Turismo € a sua relacao com residentes

Exemplos de impacto de deficiente gestao de procura em cidades europeias

Fonte: Ajuntament de Barcelona, | am Amsterdam, Aujuntament de Palma, Venice Council, Dubrovnik Tourist Board, Press Clippings, Roland Berger

Protestos em Maiorca e San
Sebastian, onde esta prevista uma
marcha anti-turismo durante um
grande festival da cultura basca

The Guardian, 2017 ’,

A turismofobia tomou conta de
varias cidades europeias, com
protestos e medidas tomadas em
Veneza, Roma, Amsterdao,
Florenga, Berlim, (...) contraa
invasdo de visitantes
The Guardian, 2018

Os venezianos realizaram
varios protestos nos ultimos anos
contra o turismo que, segundo eles,
prejudicou a sua qualidade de vida,
0 meio ambiente e afastou
moradores The Guardian, 2019 ”

¥ City of
% Amsterdam
2017: Amesterdao

anunciou a proibigao da
abertura de novas lojas

orientadas exclusivamente

a turistas no centro

histérico da cidade

Ajuntament de Palma

2017: Maiorca anuncia
planos para intensificar
aumento da taxa de
turismo durante a época
alta, como esforco de
controlar fluxos turisticos

juntam
1'I'|i-|* Barcelona

2017: Barcelona analisa

| aestuda lei para controlar
<" fluxos turisticos através da

limitacdo de construgéo de
novos hotéis e emisséo de
novas licencas de AL

2019: Veneza proibe

.| cruzeiros de grandes

dimensdes de atracarem
no centro e abertura de

novos restaurantes fast-
food no centro da cidade

TuristiCka zajednica
grada Dubrovnika
Dubrovnik

BRO
WREK Tourist Board
2017: Dubrovnik limita

| 0 numero de turistas

permitidos no centro
histérico e implementa
medidas de controlo de
fluxos de cruzeiristas

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 40
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O Turismo tem-se assumido como uma prioridade crescente de
desenvolvimento economico sustentavel de paises e regides

Tendéncias no desenvolvimento econdmico sustentavel

Consciéncia da
importancia do
turismo na
economia

e no emprego

Y
e
Imagem ambiental
do destino como

Adequagao de oferta
de transporte inter e intra-
urbano, novos meios de
mobilidade limpa e de alta
conveniéncia, gestdo de

factor de residuos solidos, reducéo de
atractividade uso de plastico one-way,
de importancia recurso crescente a energias
crescente renovaveis, etc.

Fonte: Relatorios de IndUstria, Roland Berger

R

Qualificagao de
Consciencializagao

recursos L] \
humanos e da criticidade de meios
estabilidade de formagao para sustentar
de emprego o crescente nivel de

exigéncia do turista e
sustentabilidade do emprego
? (ndo sazonal) para atracgéo e

retencéo de profissionais

<

Sensibilizagio Teee,
crescente da procura

a sustentabilidade
de um destino
e esforgos
associados

@0
i

a crescente importancia atribuida
pela procura a pegada de
carbono do destino

Comunicagao assertiva
de dinamicas realizadas e
envolvéncia das comunidades na
criagdo de uma experiéncia
turistica sustentavel, em resposta

Gestao proactiva da harmonia
entre turistas e residentes locais
em destinos urbanos

Regulagao para
harmonizar o fluxo de
procura turistica (expresso no
# de turistas presentes ou peso

de alojamento turistico) a par de
medidas mais estruturais como a
promogao de novos polos de
atracgdo no Destino

Lot o : !ntegragéo de' :
actividades e negdcios
turisticos em politicas de
desenvolvimento local e
comunitério para uma
contribui¢do positiva nas
condigdes das
comunidades
envolventes

<

Ligacao da
industria

do turismo ao
bem-estar da populagao

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 41
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Nos ultimos anos, o0 desempenho do Turismo da Regido foi excelente —
0 novo Plano Estratégico deve sustentar e reforgar esse desempenho

Estrutura do diagnostico

n Aspectos positivos n Desafios a enderegar ﬂ Perspectiva territorial

k.,
v
V/

» O Turismo na Regido de Lishoa De forma a construir um plano que ) Eimportante entender as
registou um desempenho de promova um crescimento vocagoes e diferentes estagios de
exceléncia nos Ultimos anos, sustentavel, é necessario desenvolvimento que sdo sentidos
ultrapassando a maior parte das enderecgar um conjunto de desafios pelos diferentes componentes do
metas definidas no Plano 2015- internos e externos Destino
2019

)) Varios factores ao nivel da procura, » 0 desenvolvimento do Destino

)  Acrescente notoriedade e oferta e de infraestruturas tem igualmente de atender as
qualidade da oferta tem funcionado competem para garantir essa oportunidades e desafios
como um ciclo virtuoso para a sustentabilidade especificos que se colocam nessas
proposta de valor de Lisboa componentes do Destino

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 43
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Nos ultimos anos, o0 desempenho do Turismo da Regido foi excelente —
0 novo plano estratégico deve sustentar e reforgar esse desempenho

Estrutura do diagnostico — Aspectos positivos

Aspectos positivos
et s |

» \ = (I‘
, i
' /

4

>4 ™ 7 3 ‘i ; - X “
i ¥ J -
& i
i A Sy 2
TR i 4
] \ ol &
> AT \ = & - ’
& = r /
TAN R (T = 4
. BF g
N = =i

» O Turismo na Regi&o de Lisboa
registou um desempenho de
exceléncia nos Ultimos anos,
ultrapassando a maior parte das
metas definidas no Plano 2015-
2019

)  Acrescente notoriedade e
qualidade da oferta tem funcionado
como um ciclo virtuoso para a
proposta de valor de Lisboa

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 44
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Lisboa apresentou um desempenho notavel ao longo dos ultimos
anos, ultrapassando a maior parte das metas do Plano 2015-2019

A concretizagao precoce das principais métricas estabelecidas no Plano 2015-2019 reflecte o excelente desempenho
do Destino nos ultimos anos

Forte crescimento de procura, com o Destino a assumir-se como um motor cada vez mais importante do Turismo a nivel
nacional

Do lado da oferta, o crescimento passa em larga medida pela extraordinaria dindmica do alojamento local que registou
um crescimento médio anual superior a 85% e que resulta ja num parque de quartos superior a hotelaria

Forte desempenho em todos os mercados alvo com destaque para origens fora da Europa (Brasil, Estados Unidos,
etc.), o que testemunha o crescente alcance mundial do Destino e da marca Lishoa

A expressiva reducao da sazonalidade e o crescente grau de satisfagao do turista com a sua experiéncia no Destino
reflectem uma proposta de valor cada vez mais distintiva e competitiva

Denota-se o crescimento de novas motivagdes — oportunidade para fortalecer o leque de produtos do Destino Lisboa

Lisboa apresentou uma evolugao positiva no perfil de turista médio que visita o Destino, na medida em que os perfis
que mais cresceram (e.g. Grupos de amigos adultos) tendem a gastar mais e a ficar mais tempo no Destino

EEESEEEER

A crescente notoriedade e qualidade da proposta de valor de Lisbhoa reflecte-se em factores que alimentam ainda
mais a procura (por exemplo, prémios internacionais de grande relevo e mobilizagéo de lideres de opinido)

=

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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A concretizagao precoce das principais métricas do Plano 2015-
2019 reflecte o excelente desempenho da Regido nos ultimos anos

Objectivos estratégicos 2015-2019

Visao outside-in

(23(;011';6;2'1%5 KB Aumentar receitas de turismo em 5% ao ano OO0

B3 Atingir 10 M de dormidas de turistas estrangeiros 2019 (2017 >13M) () () @

B} Alcancar receitas globais do turismo de 800 M€") O0®
I} Melhoria da satisfagéo dos visitantes em 2 p.p. OO0O@®
B3 Aumento da notoriedade de Lisboa nos mercados emissores OO @

Plano estratégico
ambicioso que colocou

Plano Estratégico ’
PARA O TURISMO S

el » e o da Regiao de Lisboa H
& o [Py S o_tyrlsmo como a
= : L3 actividade econdmica
G ‘ﬁ e social predominante
de Lisboa

LA

1) De acordo com as receitas globais da hotelaria . Em linha com planeado O Atrasos pontuais . Atrasado
Fonte: Plano Estratégico do Turismo, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 46
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Ao longo dos ultimos anos, Portugal evidenciou niveis de
crescimento apreciaveis no contexto europeu

Evolucao da procura de destinos europeus

Numero de chegadas de turistas na Europa, 2010-2018 [m]

581 999
548 15 7
531
502 14 14
1) K

Portugal’) B . 14 it 215

Mediterraneo  N4:)
171 175

167
Ocidental 154 [ 162

CentrallLeste (99 (103  [112 1271 121

Norte 57 65 65 67 4

734

698 25
6a 641 24
.

265 [ 2

193 200 3%

182 182

122 127 135

70 74 78 79

2010 2011 2012 2013 2014

1) Numero de hospedes nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal

Fonte: Statista, INE, Roland Berger

2015 2016 2017 2018 CAGR;g.s

Nao-exaustivo

> Na Europa, a maioria das
regides apresentou um
crescimento robusto ao
longo deste periodo,
reflectindo 0 aumento da
procura intra-regional

> Aregido do Mediterraneo
foi a que mais contribuiu
para o crescimento do
turismo a nivel Europeu,
ainda assim Portugal
conseguiu um aumento
acima de mercados
vizinhos

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 47
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O Destino Lisboa constitui o principal motor de crescimento da
procura turistica de Portugal a nivel internacional

Héspedes na Regiao de Lisboa [milhdes] Comentarios
% do total de hdspedes que visitaram Portugal 1Cé°\$§ > ARegido de Lisboa
(25,0%) (27,5%) (27,1%) (26,3%) (29,8%) (29,6%) recebe ja ~30% dos
7,9% héspedes totais do Pais
4,7% 11,6% > Desde 2017 verifica-se
747 um abrandamento do
13,4% 7,14 ’ crescimento de hospedes,
576 6,29 P 2.05 80% © | com4,7% em 2018 face a
5,27 ’ 187 ’ 13,4% desde 2013
432 1,69 161 > O forte aumento de carga
1,39 no Destino colocado por
515 5,42 131%€ | Uma taxa de crescimento 3o
358 395 4,42 ’ expressiva ao longo de um
2,92 ’ periodo sucessivo de 5 anos

coloca necessariamente
desafios para o futuro

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nacionais Internacionais

Fonte: INE, Roland Berger
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Lisboa € actualmente o Destino com maior numero de turistas a
nivel nacional e aproxima-se do Algarve em termos de dormidas

Distribuicao da procura turistica e dormidas por regiao em Portugal
Turistas, 2018 [%] @ Dormidas, 2018 [%] CAGR1415 Q
. Norte 14% 0 Algarve é a regido do

pais com o maior

o : namero de dormidas
| | :  Centro 10% porque o turismo de Sol

e Mar esta associado a
; I ; :  Lisboa 26%

estadias mais longas
Alentejo 4%

As regides mais
urbanas, normalmente

CAGRy5= T Algarve 31% destinos de city breaks,
{ tém menor peso nas

dormidas por regiao do

. Acores 3% que em termos de
nUmero de turistas
Madeira 13%

Nota: Os dados apresentados consideram informagéo de hospedes referente & Area Metropolitana de Lisboa
Fonte: INE, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 49
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No contexto dos Destinos de cidade europeus, 0 crescimento de
Lisboa € ainda mais expressivo

Evolucao do turismo no Destino Lisboa vs. cidades seleccionadas

Evolugao do numero de héspedes internacionais em destinos seleccionadas [CAGR 14-18] = Comentarios

Total de hospedes internacionais, 2018 [milhdes] > Lisboa destaca-se
face a outros destinos
B3 ¢ 55 38 89 41 63 58 65 67 concorrentes com

mais do dobro do
ritmo médio de
10,9% crescimento no Ultimos

10,0% anos

> Este desempenho
7,2% deve-se a uma

6,0% 6,0% 57% Média dos variedade de factores

concorrentes= 5,5% intrinsecos a
proposta de valor de

Lisboa e reforgcada por
fendmenos geradores

1,8% de imagem de
inseguranga em varios
destinos de cidade

Regido Amesterddo Madrid Budapeste Praga  Munique  Viena Berlim Mildo  Barcelona europeus

de Lisboa

Fonte: INE, Euromonitor, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 50
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A rapidez do crescimento de Lisboa acelerou a atraccao de novos
turistas ("first comers") e reflectiu-se num aumento do gasto medio

Principais indicadores do turismo na Regiao de Lisboa

Estadia médi CAGR 4445 > Estadia media apresenta uma
Tjr?stlaasme @ @ > redugéo desde 2015
: 4,9 4 > Evolugdo em linha com a

Estrangeiros 43 6 4,5 ¢

[dias] tendéncia global de redugéo do
numero de dias em viagem e

(27% O aderéncia ao produto City/ Short

Break

Gasto médio > Evolugéo do gasto médio

individual? @ > |nd|.V|duaI positivo qe?de 2915

H >
uristas

Estrangeiros , relevantes mas com gastos

[EUR] 34% @ médios reduzidos (e.g., Espanha,
Franca)

Repeaters vs. . .

First comers 46% 42% 36% 3% @ 50% 53% 63%

turistas R

Estrangeiros e

Nacionais mg

[%] 2015 2016 2017 2018 Edinburgo? Barcelona  Londres

Estrangeiros | Firstcomers | | Repeaters

1) N&o inclui transporte; 2) 2015
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 51
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O expressivo crescimento do Turismo tornou-0 um contribuinte
decisivo da economia da Regido, com forte expressao transversal

Geracao de riqueza atribuida a actividade turistica na Regido de Lisboa [EUR bn]

% do PIB
da Regiao
de Lisboa

6,6% 13,6%  19,7%

8,8
CAGR ,,-.
2005-17 3,9 9,3
& EBE
11,10% & 2,6

/] /]

Sectores de actividade

CAGR 2005-17

@ Alojamento e G
=" restauracao

(11,0% @

Actividades
98 recreativas @

(93% @

Znn» Comércio @
=3l e retalho

(141% @

i

H Transportes e @
== armazenagem

'{J"_\-; Construgao @

(122% @

I I7

2005 2015 2017

I Impacte directo

1) Estimativa Roland Berger
Fonte: WTTC, Observatorio do Turismo de Lisboa, INE, Roland Berger

Impacte indirecto

Outros @
Servigos

(111% @

Comentarios

> Regido de Lisboa gerou
em 2017 cerca de EUR
70 bn de PIB — mais de
35% do total nacional

> O turismo apresenta-se
como um dos grandes
responsaveis pela
significativa geragao de
valor da Regi&o,
contribuindo com quase
20% do total

> Aelevada influéncia da
actividade turistica em
todos sectores da
sociedade na Regido é
reflectida no peso do
impacte indirecto do
total de riqueza
gerado (~70%)

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 52
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No geral, o crescimento da procura foi suportado principalmente
pelo aumento significativo da oferta de AL

Evolugao do Acumulado de > Hotelaria como principal tipologia
Novos Registos de Alojamento”) 83,2 responsavel pelo crescimento da oferta
[Quartos '000] de empreendimentos turisticos (+85%
’ 206 do total de novos registos de ET
61,3 S (36%) > Elevada concentracdo na cidade de
' Lisboa — novos registos prevéem o
. ) ) foco na cidade nos préximos anos
412 7 286/ CAGR,,
@47%)
386 . - Alojamento > Crescimento do Alojamento Local
304 Y ; Local® permitiu acomodar o crescimento da
26,2 53,6 procura na Regiéo
(68%) (64%) i ) . o
24,7 ' 327 - % > Alojamento local hoje ja representa
(81%) ‘ o (53’%) ! mais de 60% do total de quartos que a
. 12.4 (43%) Regi&o oferece como alojamento
: 0
_(19%) (32%) )
até 2014 2015 2016 2017 2018 CAGRy4.4g

1) Metodologia em linha com o estudo de impacte macroeconémico do Turismo na cidade e na Regido de Lisboa em 2017
2) Hotelaria inclui Hoteis, Hoteis rurais e Hoteis-apartamento

3) Alojamento local refere-se ao niimero de registos RNAL

Fonte: RNET, RNAL, Roland Berger
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Esse aumento foi generalizado com particular concentragao na
cidade de Lisboa, sobretudo no centro historico

Alojamento Local na Regiao de Lisboa, 2018

Concentragao geografica do Alojamento Local [Regiéo]

Novos Registos de Alojamento Local [#]

Vila

Franca

de Xira
Loures

# Alojamentos ‘
locais Moita

| Barreiro : Palmela

20.000

q N

- Seixa

5.000

1.000
100
10

Fonte: INE, RNAL, Roland Berger

Odivela
madol
Alcochete
Montijo £

Montijo

7.037

CAGR 82%

4.080
3.024
2.056
638
I

2014 2015 2016 2017 2018
Novos registos na cidade de Lisboa [% da Regiao]

Wy (%) (15%) (19%) (720) (74%)

( Crescimento exponencial de novos

registos na Regiao - Lisboa responsavel
por mais de 72% dos novos registos
anuais desde 2014

TTSUSTOUAZASUT T To P | 54
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Significativa melhoria de desempenho do parque hoteleiro, com
aumentos expressivos do RevPAR e da taxa de ocupacao

Evolucdo dos estabelecimentos hoteleiros') na Regido de Lisboa, 2018

Distribuicao da oferta hoteleira [%)]

tho‘izlrtos (106 ) (104 ) (103 ) (103 ) (99 ) Agyqg

OO EEE ]

W 0% a1 A% 1% o

Ik —|
O
1 2* 19% 19% hotels

2014 2015 2016 2017 2018

1) Exclui pensdes, estalagens, pousadas, motéis e apartamentos turisticos
Fonte: INE, STR, ATL, Roland Berger

56 57 59 63 63

Taxa de
ocupacao
[%]
83
56 58 ®
RevPAR Y
[EUR]

2014 2015 2016 2017 2018

15
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O desenvolvimento previsto do parque hoteleiro evidencia uma
aposta em maior qualificacao

Concentracdo da construgdo de novos hotéis prevista para o periodo 2019-2021

Novos hotéis por categoria

19
4% 16
3% 5
1-2 % M2
23 -~ . Outros por
"—“/23& dassifcar | 1) > =61
44 ¢ y Data de abertura prevista
. 2019 22
Lisboa=70%
9 4% nova oferta hoteleira 2020 12
Q:
Q2% 2021 | |4
Por classificar Outros sem —-
9 data prevista [23] Z =61

Fonte: INE, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 56
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Turista europeu predomina na procura por Portugal, embora o
continente americano tenha vindo a ganhar relevancia

Dormidas em Portugal por regides de mercados emissores, 2018

Comentarios
0 > 14,9 milhdes de
5 81 ’0 /° turistas internacionais
6,3% (7,9% %) 0 visitaram Portugal em
20,2% ) 3,8% 2018 reflectindo-se em
= (8,9% 9 46,4 milhdes de
d dormidas
1,2% > A Regiéq (_1e Lisboa foi
a mais visitada, com
(15,5% ) um total de 5,2 milhdes
) de turistas
6,8 f) internacionais (34,9%)
19,7% ¥2 0,8% > Em relagdo a dormidas
p de estrangeiros, a
25,.9% 12 Regiéo de Lisboa
46 4 milhoes de dormidas totalizou 13,6 milhoes
y ¥ de turistas estrangeiros (29,6%) em 2018
(% % CAGR 2013-2018

> Europa responsavel por mais de 80% das dormidas de estrangeiros em Portugal
= > Mercados nao-europeus com crescimento significativo desde 2013

Fonte: INE, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 57
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Em Lisboa o crescimento de turistas tem sido mais expressivo em
paises nao europeus, impulsionado pela abertura de novas rotas

Principais mercados emissores para a Regiao de Lisboa

ﬁ# Héspedes por Top 10 nacionalidades, 2018

) Cad
(|
>=38m =
turistas —
(70% do total
de turistas T
estral:mg;eiros
na Regido de
Lisbloa) in
—
- I+l

Fonte: INE, Press clippings, Roland Berger

CAGR3.15

10,8% (136% 2

10,6% (59% %

9,8% (119% 7

9,5% (20,21% )

8,3% (13,1% %

6,5% (135% 7

5,6% (135% 7

3,7% (26,9% #)
3,2% (11,8% 2
2,7% (23,8% #)

Comentarios

> O turismo da Regiéo de Lisboa
continua com elevado crescimento,
com os top 10 paises emissores a
crescer em média 13% em 2013-18

> Mercados chineses e canadianos
integram o top 10 dos mercados
emissores de turistas para a Regiao
de Lisboa pela primeira vez em
2018, impulsionados pelas novas
rotas aéreas de/para esses destinos

> A abertura de novas rotas aéreas —
(e.g., Washington, Chicago e Séo
Francisco), acompanhadas pela
promocao da Regiéo de Lisboa
(e.g., programa stopover), levaram
ao elevado crescimento
de turistas de paises fora da Europa

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 58
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A evolucao do mix dos principais mercados emissores contribuiu para
0 aumento do gasto médio por turista que visita o Destino Lisboa

Variagao da representatividade no total de Gasto médio Comentarios

hospedes na Regido de Lisboa, 2013 a 2018 estadia! [EUR]

China . 1.7% +1.500 > Variagdo do mix de nacionalidades desde
2013 com foco no aumento de nacionalidades

= EUA - 27% +1.200 com elevado gasto médio (China e EUA)

o ’ > Crescimento do mercado dos EUA

Brasil -0.2% +1.000 directamente ligado a abertura de novas rotas
directas para Lisboa

=== Holanda -0,1% 870 > (Gasto médio do turista chinés alavancado
pelo foco em compras de produtos de luxo

== Reino Unido I 0,3% 830 > O gasto médio individual por estadia dos
estrangeiros provenientes nas principais

B Alemanha I 0,2% 810 nacionalidades tem vindo a aumentar —
aproximadamente 900 euros em 2014 para

BN talia [ 0.3% 810 986 em 2018

> Apesar da evolugdo do mix de turistas na

BB Franca I 0,5% 790 Regido parecer alinhada com o target de
turista, mas gastador, o peso desses

=~ Espanha -3,7% 670 mercados (e.g., China) apresenta potencial de

aumento significativo
1) Gasto médio por estadia 2018 sem incluir transporte

Fonte: INE, Observatério do Turismo de Lisboa, Global Blue, Press clippings Roland Berger
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O crescimento da procura de Lisboa trouxe uma reducéo da
sazonalidade, reflexo da atracgao pelo clima e produtos menos sazonais

Evolucao da sazonalidade na Regiao de Lisboa, 2016 a 2018

Sazonalidade das dormidas na Regiao de Lishoa [%]
Exemplo de produtos que
contribuem para a reducao
12 \ .
3%; 2016 [ 2017 [ 2018 3%: da sazonalidade
11
S M
10 T \ \ \A . . ~
~ “ Organizagéo de eventos
9 corporativos ao longo de todo
0 ano
8 - A
/
7 - ? Eventos
1 — Organizaco de eventos
6 / / \ desportivos e culturais em
5 periodos de menor procura
4 -
Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez mr‘ Golfe
Modalidade praticavel durante
Produtos alinhados com as vocagoes naturais da Regiao tem todo 0 ano, mas com maior
contribuindo para uma reducao significativa da sazonalidade incidéncia em “shoulder
Season

Fonte: INE , Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 60
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O crescimento do grau de satisfacao do turista com a sua
experiéncia foi notavel e transversal a diferentes segmentos

Avaliagao do niveis de satisfacdo do turista em Lisboa

ZN e o ,
¥ Satisfagao global [% respostas igual ou > 8]

1%

52%
40% 39%

/ /
2013 1 2015 T 2017 2018

~ Y-
A satisfagao global dos turistas melhorou
significativamente nos ultimos anos, com mais de 71%
dos inquiridos a avaliarem a estadia com uma nota 8 ou
superior

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger

Lﬁ‘m Avaliagao média por segmentos (nota 1 a 10)

Grupos etarios

55 ou mais
45-54
35-44

Menos de 35

Tipo de acompanhante

Familias
Grupos de amigos

Casais

7,36 // 7,60
/ 7,55 7,84
/ 7,59 5l 7,94

/ 7,52 7,84

2017 [ Acréscimo para 2018

// 748 7,65

// 7,49 ekl 7,82
7,45 // WEE s 7,88

2017 [ Acréscimo para 2018
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City/ Short Break continua a ser a principal motivagdo da procura —
Sol e Mar (incluindo Surf) e Golfe sdo os produtos que mais crescem

Evolucao do mix de produtos procurados pelo turista em Lisboa

Crescimento médio anual do total de

% Turistas

turistas na Regiao de Lisboa, 2014 a 2018 da Regiao
City & Short Break B 127% D 66,5%
Sol e Mar - 217,8% @ 5,1%
Circuito em Portugal -33,0% M 1,7%
g Eventos culturais -39,2% @ 0,3%
Il Golfe B 58.6% () 02%
Eventos desportivos  -57,4% () 01%
Natureza I 7,5% @ <0,1%
J, Negécios particulares B 15,3% ® 12,4%
ig M -21,6% 7 63%
él, Estudos / Formag&o B 44,6% D 35%
Outros -32,3% @ 3,9%

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, ICCA, World Travel Awards, Roland Berger

Comentarios

> Elevada representatividade do produto
City/ Short Break , cada vez a motivagao
mais importante do Destino

> Reconhecimento de Lisboa como "World's
Best City & Short Break" pelo 3° ano
consecutivo também como um dos
principais factores responsavel pelo peso
da categoria

> Destaque para o crescimento dos
produtos Sol e Mar e Golfe, a demonstrar
uma importancia crescente na motivagao
da procura de Lisboa

> Variagao negativa do segmento Ml
explica-se pela descida abrupta como
motivacao entre 2014 e 2015, tendo
aumentado ligeiramente novamente em
2016 e 2017

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 62
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O Surf tem sido cada vez mais impulsionador do Turismo Sol e Mar na
Regido — o0 Golfe ganha destaque em linha com o contexto nacional

Contexto dos produtos Surf e Golfe em Lisboa

|

Surf

C[\N Ericeira

# 34 no ranking dos
50 melhores spots
de surf da CNN

Costa maritima Portuguesa,
desde o Algarve até Peniche,
reconhecida como das
melhores do mundo em
diversos rankings do sector

?J Golfe

, Portugal
\iih ( World's Best Golf
Destination desde
2014

Roland \
Berger L‘

Reconhecimento de Portugal
como destino de exceléncia
para a préatica de Golfe,
estando novamente nomeado
para o prémio em 2019

Reserva mundial
de Surf em 2011

Ondas recordistas
na Nazaré - regigo
adjacente a Lisboa

Estatuto distintivo e
diferenciador, através da
atribuigéo do titulo de reserva
mundial de Surf e uma das
maior onda surfada no mundo

Fonte: World Golf Awards, Visit Portugal, FPG, CNN, Press clippings, Roland Berger

3 campos nacionais
no top 20

Europeu - 1 da
Regi&o de Lisboa

sk
l’()l' IANVOS

DUNES

D

Qualidade de campos
reconhecida
internacionalmente, com
presenca em rankings
Europeus da modalidade
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A multiplicidade de actividades escolhidas pelo turista ao visitar
Lisboa € um factor de vantagem competitiva de grande valor

Evolucao de qualificadores desejados pelo turista

Crescimento médio anual do total de

% Turistas

turistas de Lisboa, 2014 a 2018 da Regiao
Visitar monumentos e museus - 20,0% @ 14,7%
Saborear a gastronomia e vinhos B 39,4% ™ 141%
Conhecer a faceta moderna de Lisboa B 37.5% " 12,6%
Apreciar a atmosfera ou paisagem B 33.4% M 1M1%
Conhecer a cultura Portuguesa B 24.8% ™ 11,5%
Divertir-me com amigos B 38.0% " 8,0%
Conhecer habitos diferentes - 18,2% @ 7,6%
Descansar, relaxar 1,7% @ 5,5%
Estar com a familia -12,0% @ 2,9%
Divers&o noturna B 27,0% ) 2,5%
Outros -1,4% @ 8,9%

Fonte: Observatdrio do Turismo de Lisboa, Press Clippings, Roland Berger

Comentarios

> Amplitude da gama de "qualificadores" marca
a diversidade e riqueza de oportunidades
oferecidas pelo Destino

> Destaque de Gastronomia e Vinhos em linha
com o valor intrinseco, a riqueza e a
notoriedade distintivas desta componente da
oferta do Destino

> Descoberta da "faceta moderna" de Lisboa
reflecte a qualidade do esforgo promocional

> Destaque para a procura de qualificadores

associados com ofertas culturais e paisagistas

> Qualificadores tradicionalmente relacionados

com produtos faixas etarias mais velhas (e.g.,
Descansar, relaxar e estar com a familia) com
variagdo negativa desde 2014 — Lisboa é um
Destino dinamico, "exciting"
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Os Grupos de Amigos estabeleceram-se como a principal tipologia
de turistas de lazer da Regiao, com largo espectro etario

Mix de tipo de acompanhantes de turistas na Regiao de Lisboa

Tipologia de acompanhantes % Turistas , 2018 Crescimento anual, 2014 a 2018 | Perfil etario, 2018 [%)]

Grupo de amigos 29
Visitantes a Regi&o com a @ 30.1% 19,0% " ] 2ar 2 8 2
companhia de amigos ’

" Visitantes a Regido acompanhados @ 22 7% 2,6% 1 21 17 7
de familiares e/ou criangas ’ L
Casais 44
Visitantes & Regido com @ 22.5% -9,2% . ) 9 21 20 4
companheiro —

\ Individuais . 33 28

,n, Visitantes & Regido sem companhia 16,4% -5,5% 7 5 2

em negacios principalmente L

F" Com colegas s 38 o9
A} Visitantesa Reg|ao com colegas de @ 6.3% -9,3% . 2 3 0

trabalho em negdcios

Grupo de viagem 41
" Vjsitantes a R.egiéo em grupos de @ 2,0% 7,5% 1 1 7

w-—= viagem organizados
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 +de65

29 22

Jovens [ Young adults Adultos Golden age
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Press clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 65
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Esta variacao foi positiva para o Destino, na medida em que o
maior crescimento se deu em perfis com gasto médio superior

Perfis de turistas na Regido de Lisboa' — Segmentos Lazer, 2018

Tipologia de acompanhantes | Estadia média [dias] Gasto Médio? [EUR] Peso Perfil [%] Crescimento Perfil 14-18 [%]

- Jovens 4 131 10 -14

WL YoungAdults IS - 146 - 33 . 15

Grup de Adultos e 4 180 32 B 194

amigos GoldenAge 5 161 25 20

gf An  Jovens 4 126 2 5

4L Young Adults I 5 B 103 I 28 . 16
Adultos e 111 40 Il 13
Golden Age 5 148 30 -24
Jovens 4 139 4 1
Young Adults I 5 I 142 M 11 -1
Adultos I 4 I 194 21 31 A
Golden Age 4 155 64 3
Jovens 6 176 8 8
Young Adults . 5 I 267 M 12 M 12
Adultos 2 P 348 I 15 15

Qrupos Golden Age 6 196 65 -35

viagem

1) Amostra de entrevistas elegiveis para analise de gastos mensais, turistas estrangeiros e nacionais; 2) Gasto médio por dia e por pessoa

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Press clippings, Roland Berger
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A crescente notoriedade e qualidade da proposta de valor de Lisboa
reflecte-se em factores que alimentam ainda mais a procura

Factores seleccionados de exposi¢ao da marca Lisboa

Prémios internacionais "'/"
> Varias instituicoes internacionais tém premiado a cidade pelas EUROPEAN
suas inimeras atraccdes e actividades turisticas, incluindo a WTA ~ Foobservicepreis """ 700 5t
que em 2018 galardoou Portugal com 35 prémios e Lisboa com 6 GREEN e ,‘j' #
(e.g., Leading City Destination 2017-18) DIGITAL@ AWARDS
CHARTER 2007 __ AWARDS

Aumento de residéncia de lideres de opiniao

> Aumento da exposi¢éo internacional que a cidade tem sido alvo
@ levou a que varias personalidades de diversas industrias —
cinema, musica, moda, desporto, etc. tenham escolhido Lisboa
como residéncia (e.g., Madonna, Monica Bellucci, Christian

Louboutin, Eric Cantona, Michael Fassbender)

Hype em redes sociais
> Lisboa tem sido promovida como uma cidade frendy através de

contas institucionais e de influencers de plataformas sociais
(e.g., Instagram) com enfoque nas paisagens emblematicas,
gastronomia impar, sol e praia e até o estilo de vida de Lisboa

Fonte: Press Clippings, WTA, Instagram, Comiss&o Europeia, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 67
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A enorme notoriedade e exposicao que Lisboa sentiu nos ultimos
anos reflecte igualmente o sucesso da estratégia promocional

Exemplo de iniciativas de promocao internacional da Regiao de Lisboa

Feira World Travel Market, 2019 Programa TAP Stopover Revistas internacionais

Albatroz escapism

Colleetion

CASCAIS  Rbom

TOANVOS  FEE 4‘
PEN %\ GA DUNES ‘
> Promog&o alavancada em Polos mais > Programa da TAP orientado a atrair > Artigos em multiplas revistas
desenvolvidos ou produtos — e.g., promogéo turistas para Lisboa internacionais de renome
da Regiéo através do Golfe na feira IGTM > Oferta de descontos a turistas em escala | > Destaque para experiéncia e vivéncia de
> Foco na promogao dos produtos Golfe, em Lisboa - foco no produto City/ Short visitantes na cidade de Lisboa

turismo nautico e hotelaria iconica nos Polos Break
de Lisboa, Cascais e Sintra

Lisboa, Cascais e Sintra
como centro de promog¢ao

... com os restantes Concelhos a

terem dificuldade na captacao de

internacional da Regiao... atencao mediatica e exposicao

Fonte: World Travel Market, TAP, Press Clippings, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 68
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O fortalecimento da proposta de valor apresenta importantes factores
estruturais com forte potencial de alavancagem futuro

Exemplo de factores estruturais da proposta de valor: Smart City e eventos internacionais

@ Smart city

> Desenvolvimento de solugbes
alternativas a mobilidade urbana
assente na optimizacéo de deslocacoes

> Dinamizagao da rede de suporte a
mobilidade eléctrica e ofertas
sustentaveis

> Associagdes e programas —
incubadoras e aceleradoras de
startups — que oferecem apoio
personalizado e solugdes inovadoras
com enfoque em novas tecnologias

}E:'.QQ!E
Wit ffei}
VERDE Nyt

@
MOBI

resn?  CASCAIS

e

> Espagos de coworking dedicados a
partilha de ideias e criatividade num
contexto empreendedor de baixo custo

> Projecgao internacional das universidades

#5 CATOLICA
P LIRHON

N2VA

WOl'khUbu w TECNICO LISBOA

hub-
Crlatzvo
BEatn:

como centro de partilha de conhecimento
entre varias nacionalidades

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

LLLLLL

> QOrganizacao de eventos desportivos de

Eventos internacionais

' > Concertos de cantores reconhecidos

mundialmente, em festivais e

espectaculos musicais com forte }

mediatismo internacional

circuitos e campeonatos
internacionais
de diversas modalidades

> Realizagéo de feiras e convengdes
relacionadas com tecnologia,
empreendedorismo, educagao
e negocios

guro@ision

SONG CONTEST
LISBON 2018

GREEN
BUSINESS
WEEK

15-17 | MAR | 2017
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O novo plano pretende orientar o crescimento do turismo da Regiéao
para um modelo sustentavel, enderecando desafios internos e externos

Estrutura do diagnostico — Desafios a enderecar

ﬂ Desafios a enderegar

)Y  De forma a construir um plano que
promova um crescimento
sustentavel, & necessario
enderecar um conjunto de desafios
internos e externos

)) Varios factores ao nivel da procura,
oferta e de infraestruturas
competem para garantir essa
sustentabilidade

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 70
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No medio longo prazo, o reforgo sustentavel do desempenho da Regido
levanta desafios que 0 novo Plano Estratégico tem de enderecar

Abrandamento do crescimento da procura desde 2017, a semelhanca de outros destinos de Cidade europeus —
emergéncia de "novos destinos" de Cidade na Europa e crescimento de alguns tradicionais abre o leque competitivo de Lishoa

O Aeroporto, meio de acesso predominante ao Destino, apresenta uma grave situagao de congestionamento que
impacta a experiéncia do Turista a chegada — novo aeroporto com entrada em operacao prevista apenas em 2024

A mobilidade é um factor chave e apresenta desafios que impactam o Turismo sendo 0 acesso de forma facil e comoda a
todo o Territdrio a principal limitagdo — e.g., 0 Rio Tejo ainda é uma enorme barreira ao desenvolvimento da Margem Sul

Evolugao ainda pouco expressiva da oferta fora dos pontos tradicionais em termos de atracg¢oes e alojamento
constitui-se como um factor limitador do desenvolvimento turistico global do Destino

Lisboa é ja uma referéncia mundial no segmento Ml mas carece de competitividade para eventos de grande
dimenséao e tem potencial para acelerar a atrac¢ao de eventos de alta notoriedade e/ou longa duragao

O novo Terminal de Cruzeiros permitiu o crescimento em numero de passageiros — no entanto, importa enderegar
questoes relativas ao nivel de valor acrescentado da actividade de cruzeiros e do seu impacto no funcionamento da cidade

EEEEERE

| Potencial para reforgo da qualificagao do destino para capturar mais valor por turista sem perder a atractividade para
segmentos mais price sensitive, e necessidade de garantir recursos qualificados face a tendéncia de crescimento do Destino

=

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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O ritmo de crescimento turistico mostra sinais de abrandamento em
Portugal e na Regiao de Lisboa

Desaceleragao da procura turistica em Portugal e na Regiao de Lisboa

Numero de héspedes [m]

Lisboa
I Portugal

17,4
16,1 l
L — 6,2 6,3
5200 56 ,
4,9 )
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: INE, Roland Berger

@ Dormidas na Regiao de Lishoa [m]:

13 135 148 167 17,5

2014 2015 2016 2017 2018

»
»

Estadia média em Lisboa [dias]

2,3 2,3 24 2,3 2,3

2014 2015 2016 2017 2018

> Desaceleragéo da
procura turistica em
Portugal e na Regiéo
de Lisboa no que
respeita ao volume de
fluxos turisticos

> Tendéncia de reducao
da estadia média em
linha com as
tendéncias globais do
turismo

> Performance turistica
a nivel Nacional e da
Regido de Lisboa
como consequéncia do
constrangimento
aeroportuario
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O abrandamento da procura € comum a destinos de referéncia
europeus — emergindo novos destinos com crescimento superior

Desaceleragao da procura turistica em cidades benchmark

5.‘ Numero de héspedes [m] ~ Observagoes

Praga
[ Barcelona

+7% +3%
Y

Dinamizagao de novos destinos City Breaks

Em 2018, cidades europeias como Zagreb e Bruxelas
beneficiaram de um aumento da procura por destinos
W city breaks ndo-tradicionais, tendo apresentado taxas
“ de crescimento acima dos 10%

7

Nao abrandamento de alguns destinos classicos

Apesar de partirem de uma base bastante elevada,
Amesterd&@o e Munique continuam na senda do
crescimento em volume, com um crescimento homologo
de 7% e 12 % de dormidas, respectivamente

Eﬁ:ﬁ,ﬁiﬁ#j\ﬂ] Recuperagéo de mercados
2016 2017 2018 28 Com o acalmar da situagao politica e reforgo da
- © 23 91 24 promocao da seguranga em mercados emissores, 0

Depois de uma evolugao positiva em 2017, Barcelona niimero de hospedes em Istambul disparou 19% no
e Praga também apresentam sinais de estagnagéo  : ultimo ano

neste Ultimo ano : 2015 2016 2017 2018

Fonte Barcelona Turisme, Prague City Tourism, TurkStat, Observatério de Lisboa, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 73
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Lisboa € um destino periférico no contexto europeu, dependente do
aeroporto para 95% das chegadas de turistas

Dependéncia do acesso aéreo da Regiao de Lisboa

Rotas aéreas do aeroporto de Lishoa [ndo exaustivo] Distribuigao de principais meios de acesso [%)]

83%

58% 57%

2.287 km >

Lisboa

|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
L 95%
|
1
|
1
|
1
|
1
|
I
1

Roma 1252 km —» "
Distancia média

Barcelona Berlim Internacional

Fonte: ANA, Turismo de Lisboa, Turismo de Barcelona, Turismo de Berlim, UNWTO, Roland Berger

Berlim — 1.004 km —p

as restantes
capitais da UE

Avido [ Comboio

Automovel [ Outros
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Crescimento do numero de passageiros alavancado principalmente
pelo crescimento acentuado das viagens Low Cost na Europa

Evolugao PAX no Aeroporto Lisboa por tipologia de companhia aérea, 2005-2017 [m]

CAGR 05-17

0
Outros
Legacy? 0

27 Total

15
11%

1"
2 1,0%
16 9%
5, 4%
l iy
2005 2011 2017

Comentarios

> Numa primeira fase o
crescimento de tréfego
aéreo no Aeroporto de
Lisboa foi alavancado
principalmente pelo
crescimento acentuado
das companhias Low Cost
na Europa, beneficiando
Lisboa como destino City
Break

> Em paralelo a Regido de
Lisboa tem beneficiado
dos esforcos da TAP e da
sua estratégia de
crescimento em novos
mercados, nomeadamente
Brasil, e desenvolvimento
de rotas com hubs fora da
Europa

1) Fora da Europa — Emirates, Turkish, United, etc.; 2) Air France, Lufthansa, Iberia, British Airways, etc. 3) Easyjet, Ryanair, Wizz Air, Transavia, Vueling, etc.;

Fonte: ANAC, Roland Berger

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 75



oan Berd |
A capacidade do Aeroporto de Lisboa em termos de passageiros
condiciona o crescimento do turismo na Regiao de Lisboa

Evolucao PAX no Aeroporto de Lisboa e dormidas na Regido de Lisboa

CAGR 13-18 Comentarios
[milhdes]

> Correlagao positiva entre
30 1 12,6% 0 numero de

passageiros do

28 A Aeroporto e o turismo da
Regido de Lisboa, dado
26 1 que 90% das chegadas
24 de turistas internacionais
| 4 Passageiros se realiza via acesso
22 - aéreo

11,0% > Dependéncia do

20
18 - crescimento do turismo
na Regido de Lisboa de

16 - Iﬁl Dormidas uma capacidade
aeroportuaria elevada,
14 1 dependente da
12 operacionalidade do
/ novo aeroporto do
10 - Montijo
8

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: ANA Vinci, INE, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 76
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O Aeroporto constitui assim a primeira experiéncia do turista no
Destino e os actuais constrangimentos geram um impacto negativo

Situacao actual do aeroporto de Lisboa, 2014-2018

ﬁ Reclamagées ['000]

Best Airport for travelers Atraso médio — chegadas Atraso médio - Partidas

¢ 13.907
- - 10.906 l
1 ¢ 2015 2016 2017 2018
[ > Cancelamento de voos 3.681
[ ] [ )
17,4' @ — Lisboa (2014) - t 1.064 1.163 2172
[ ) ‘ [ )
18,2"' @ — Lisboa (2014) > Atraso de voos 4813
0 . ’ 1 2077 2.374
60° ®— Lisboa— | 3}

[ ]

51 9 32
2015 2016 2017 2018
Fonte: Skytrax, Eurocontrol, ANAC, Press cliping, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 77
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Os constrangimentos surgem principalmente como resultado do
elevado ritmo de crescimento — acima das previsdes iniciais

Principais constrangimentos e limites de capacidade aeroportuaria em Lisboa

Constrangimentos dos
principais sistemas

N 0 O espago aéreo e pista atingiram

limite de capacidade declarada -
crescimento historico enfocado
fora das horas de pico

—— Estacionamento de

aeronaves fortemente

limitado, principalmente
em contact stands

((p)
Terminal com limitagdes no
processamento de passageiros

(SEF, Check-in, servico de Tax
refund) embora com planos de
aumento de capacidade

Forte Muito forte A Urgente

1) Movimentos de trafego comercial
Fonte: ANAC, ANA Vinci, Roland Berger

Crescimento da actividade aeroportuaria e limites de capacidade

Numero de passageiros

Numero de Movimentos"

[m Pax] [000 movimentos]
30 250
25
200
20
— —
2010 2017 2010 2017
Passageiros no 30° dia Movimentos') no 30° dia
[000 Pax] [# movimentos]
100 700
. @ 0 @
60 500
—T —T
2010 2017 2010 2017

Real === Target definido

. Alcance dos triggers [%] |:| Ano de alcance do trigger
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O constrangimento da capacidade do aeroporto diminui a qualidade
da experiéncia do viajante ao longo de todo o percurso aeroportuario

Problemas identificados e solu¢ao de melhoria da experiencia aeroportuaria

Gy Hotel
Problemas identificados Mitigadores em desenvolvimento (ANA)
> Estacionamento reduzido para o rent-a-car " > Aumento de estacionamento destinado ao rent-a-car |
© > Horario de Metro desadequado (180 lugares até 2020 e novo parque até 2024)
= > Autocarros com ma acessibilidade > Instalagéo de escorregas de bagagem que melhorem
Q9 o A (A 0 servigo e aumentem a velocidade na entrega
> Limitag&o de acesso e transito (22 circular) ) . _
(@) > Ent de b q q > Aumento do numero de funcionarios dedicados ao
g nirega de bagagem demorada processo de entrega de bagagens
—
> Controlo de passaporte demorado - efeito bottleneck > Reforgo dos meios do SEF (45 novos inspectores em
ao longo de todo o processo aeroportuario — 2019 e novos meios de controlo automatico) —
> Temperaturas elevadas durante tempos de espera > Revis&o do contrato do controlo de seguranga,
E que provocam elevado desconforto ao viajante obrigando a uma melhoria dos niveis servigo
S
3 > Mas condigdes das instalagbes sanitarias > Melhoria das casas de banho no aeroporto
> Capacidade reduzida do terminal de autocarros > Aumento do numero de portas de embarque para
(Portway / Groundforce) __ melhorar o Turnaround ]

‘fAviéo Experiéncia aeroportuaria com impacto significativo na jornada do turista na Regiao

Fonte: Press clipping, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 79
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Medidas de aumento de capacidade no curto prazo apenas garantem
crescimento residual — novo aeroporto do Montijo continua essencial

Factores para melhoria residual da capacidade aeroportuaria no curto prazo

Melhoria da gestao de trafego aéreo?)

Adequacéo de equipamento e implementacao de
medidas de melhoria da utilizagao do trafego aéreo

Alargamento da area de estacionamento?)

Encerramento definitivo da pista 17/35 e criacao de
mais espagos de estacionamento de aeronaves

Maximizagao do horario disponivel’

Utilizacdo de slots ainda por alocar — horarios menos
desejados ou sem consisténcia semanal

1) Em desenvolvimento pela ANA

Fonte: Press clipping, Roland Berger

Aumento da capacidade das frotas aéreas

Utilizag&o de avibes de maior capacidade, que
permitam o transporte de mais passageiros

Apesar da capacidade maxima
aeroportuaria em Lisboa ter
sido atingida, a ANA pretende
implementar novas medidas
que permitam:

| =1  Optimizar a gestao
$|T aeroportuaria
Melhorar a
infraestrutura e
capacidade
associada

H

Medidas
adicionais nao
serao suficientes
para responder
ao aumento da
procura
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A atual limitacao de capacidade aeroportuaria so sera ultrapassada
com 0 novo aeroporto, cuja disponibilidade so se prevé para 2024

Calendario previsto para a constru¢ao do novo aeroporto do Montijo

Volume de passageiros
transportados no Aeroporto
de Lisboa e capacidade

aeroportuario
~50 M PAX -
((il)
Projecto
29,0 \_ Montijo
26,7 " : |
~25m PAX - 224-- ) - -1
20,1 Lo
18,1 Lo
16,0 .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
/! 1
13 14 15 16 17 18"

7/—@
Jan
2017 2019
<|> gy
3 K
Anuncio do Acordo entre

Montijo como
localizagao do
novo aeroporto

ANA e Governo
para reforcar
capacidade
aeroportuaria

2021 2022 2023
O--0-0 -0~

2020

65"

Final do Data prevista
processo de para inicio de
consulta obras no
publica e Montijo
estudos

associados

2025

O--0"--0~

2024 2026

Previséo para
inauguragao do
aeroporto do
Montijo

Potenciais atrasos

Plano
estraté

2020-2024

gico

|
&

il

_________________ 1.
Fase de crescimento

ST
Capacidade limitada para w
crescimento em volume

Fonte: Conferéncia Nacional de Avaliagdo de Impactes, Press Clippings, Roland Berger
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A mobilidade € um factor chave, em particular para estimular o facil
acesso aos varios pontos de visitagao do Destino

Conectividade entre Centralidades — constrangimentos na mobilidade regional

Principais transportes regionais Principais obstaculos

Comboio . . s
3 i i Rio Tejo como barreira fisica coloca
g Percepgalo c_ie Zalxa ualidace, - desafiojs a mobilidade para os
pouco polarizado e
estrangulado pelo Rio Tejo Concelhos da margem sul

@ Metropolitano

7% Concentrado na cidade de
Lisboa, servindo apenas
Odivelas e Amadora

_| Extensao geografica do
territorio como factor limitador

Circular
de
Lisboa

Lisboa

G Transporte fluvial

~ Focado no transporte de
massas entre margens do Rio
Tejo — pouco explorado

_! Reduzida colaboragao na
comunicagao entre Concelhos
e alinhamento estratégico

Almada

E Transporte rodoviario
== (carro e autocarro) Arrabida
Modal com elevado alcance mas sujeito a
constrangimentos da infraestrutura
existente (e.g., trénsito em horas de ponta)

_1 Situagao socioeconémica do pais e
da Regi&o, limitando a capacidade de
investimento em infraestrutura

Fonte: AML, Press Clippings, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 82
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O principal obstaculo para a mobilidade em Lisboa € o Rio Tejo, que
"divide" o Destino em dois e limita a dinamiza¢ao da Margem Sul

Travessia do Tejo — Problemas identificados

i £s Numero de rotas e circularidade
oures ~
=4 E > Reduzido numero de contacto entre margens (3 portos na margem
Odivelas o norte e 6 na margem sul)
Ponte |‘_.E > A excepcao da ligacdo Porto Brandéo — Trafaria, o potencial de ligagao
{asco da a portos na mesma margem continua inexplorado
Amadora i e -
b . . - s
Qualidade da infraestrutura maritima : ‘fi‘if_
Oeias > Problemas com qualidade das embarcagdes ja considerada na - 1 ]
Ponte 25 CalS _ Terreiro do Pago renovagao da frotas esperada até 2021
de Abril  S0d¢ I
Belém | RN
n | B DN N - ;s . n . P
’ B \7F - --u Horarios e frequéncia limitados
r==——m Cacihas \\ Montijo } . .
™ Ea N - > Numero de embarcagdes reduzidas para a procura levam a excesso de
Trafaria Brandzo \ g lotagdo e tempos de espera superiores a 30 min.
Almada o WV | > Taxis fluviais escassos e de dificil disponibilidade
Travessia média diaria ®* a0 iani
2 Estrangulamento rodoviario e ferroviario nas
> +200 mil veiculos e 'S duas travessias existentes
> +160 N g > Modal ferroviario limitado a travessia da Ponte 25 de Abril
cormofles f > Congestionamento rodoviario devido a deslocacdes de residentes e
> +46 mil passageiros S acesso.as praias dal Costa c!a Caparica ) a .
fluviais o > Potencial de melhoria atrgygs da congtfqgao de uma 32 travessia que
, o E agregue transporte rodoviario e ferroviario
Sesimbra ==
- — — Travessia maritima ——— Travessia rodo/ferroviaria

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger
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A Margem Norte também sofre de falta de qualidade de meios e
servicos em termos de acessibilidade

Concelhos a norte do Rio Tejo — Problemas identificados

Horarios limitados, atrasos e greves

> Linhas de comboios da Regido de Lisboa com elevado nimero de
supressao de comboios, atrasos devido a avarias (e.g., linha de
Cascais) e servigos afectados devido a greves frequentes

Mafra

Transporte
ferroviario

Circularidade e alcance da rede

> Impossibilidade de utilizag&o do transporte ferroviario como meio de
circulacéo pela Regido, com Lisboa a servir de pivot de linhas

> Alcance limitado, com Concelhos como Mafra excluidos das rotas

Sintra

Promocgao ao turista

> Reduzida promogao junto dos turistas (e.g., comunicagdo em hotéis,
e POls), esclarecendo solugdes de bilhetes e cobertura de rotas turisticas

Servigo e extensdo da linha

. - . V.. > Reduzida extenséo da linha de metro pela Regiéo de Lishoa, com
Clrculagao média diaria apenas os Concelhos de Lisboa, Amadora e Odivelas cobertos

. . . > Servigo frequentemente afectado por atrasos/ greves, e elevada procura
> +230 mil passageiros comboios $OTe P J P

passageiros metro o Promogéao ao turista
H , (O . .
> 4370 mil veiculos entram 2 > Transpprte geralm~ente promovido pc?r c.)pefadores pnvgdos
em Lisboa =) > Reduzida promogao de transporte publico junto dos turistas (e.g.,
nce E comunicagdo em hotéis, POls), esclarecendo bilhetes e alcance
—— Auto-estrada/ viarapida —— Linha férrea Linha de metropolitano

Fonte: INE, CP, IMT, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 84
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A situacao actual cria dificuldades de circulagao ao turista, em
particular no acesso entre diferentes "Polos turisticos" do Destino

Principais meios de transporte na Regiao de Lisboa ho exaustivo

Rota Meios disponiveis Problemas identificados Prego" [EUR] Tempo! [min] Queixas [#]

Liboa <« Cascais (= [ (0 puamoseuees st o s eniae st nocp [ res o
Ushoa <> Sita &= B = cucan sadsem Sinmangosvpict - 48 0 cP ] 1aws o
Lisboa <> Mafia =) [ B e obga ao lguerde auomovel I 78 CE
Lisboa <> Amada (=) (5 [ @ Horose s em i, stda st || 5 2 e T
Lishoa <> Setibal =) [ K @ Lo e e o [l a0 U Y
Coscais <> Siva 6= [ I Soveostenomns baaqaliaece g 0 mo 7

Cascais <> Mafra Q @ E Falta de manuteng&o, cancelamentos e falta de -/‘ 54,02 60 31 E

higiene, saida em Almada longe do centro (Cacilhas)

; Infraestrutura antiquada, atrasos, cancelamentos, Bus
Sintra <> Mafra g E expresso mais rapido (30min) mas apenas 1 por dia . 8,0 100 139 @
. Sobrelotacdo e atrasos comuns, frota antiquada, Ferry
Almada < Setibal g @ E n&o viavel (+30 min e fast mile de comboio necessario) . 70 80 190 e

@ Comboio &= Carro/Taxi & Autocarro @ Barco [l Meio de transporte mais adequado para o turista 1) Viagem ida-e-volta; 2) Valor de aluguer de automével
Fonte: Mafrense, Rome2Rio, Portal da Queixa, CP, Transtejo, Fertagus, ScottUrb, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 85
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Denota-se também alguma caréncia na integragao da actividade
turistica no modelo de mobilidade da Regiao

Integracao da mobilidade e actividade turistica na Regido de Lisboa

Cidade de Lisboa
como pivot na
intermodalidade da
Regiao

Aeroporto

Campo Grande O .
@

Colégio Oriente
Militar . tre Campos
Jardim .
zooldgico ()
° 0@ ®

rqués Pombal

Baixa %do @ S Apolonia

Cais do
Algés Sodré ..

Belém Terreiro do Pago
® (3

(]
Cacilhas

()
Porto
Trafaria  Brandso P.ragal

Barreiro

Corroios ®

® Seixal

Principais desafios no modelo de
mobilidade da Regiao para o turista

_)4'(_ Elevada concentragao de interfaces modais

4" emregides especificas da cidade de Lisboa

(e.g., Cais Sodré, Marqués de Pombal, Entre
Campos)

() Limites de circularidade pela Regido -
(, cidade de Lisboa como pivot na interface de
diferentes modos de transporte

Complexidade na obtengéo de bilhetes e
para os diferentes modos de transporte (e.g.,
Bus, metro, comboio)

> », Integragao de actividades turisticas da
N Regido e utilizagéo da rede de transportes
(e.g., descontos, bilhete integrado)

@ Estacio intermodal - tamanho ~50.000 passageiros diarios

Fonte: AML, LisboaCard, Press Clippings, Roland Berger

LiSBOO
card

Cartao agregador de acesso a
modais e atracgoes turisticas
com validade de 1 a 3 dias

D £
Desafios Lisboa Card

A% Alargar acesso a
2 oferta turistica

q, Intensificar
%' promogao

@ Aumentar pontos

de venda ao turista

Ainda assim, o Lisboa Card
apresenta-se como primeiro
passo na resposta aos desafios
na integragéo da mobilidade na
actividade turistica
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O fluxo turistico evidencia um elevado grau de concentragéo
geografica e reduzido desenvolvimento de novas atraccOes principais

Concentracgdo dos principais pontos de interesse turistico, 2018
A Visitas de turistas da Regiao [%)]

Apenas uma da§ ?f 1%
15 atracgoes foi
inauguradano  Torre Belém 86% (-11% O
seculo XX Descobrimentos 80% (172% 7
CC Belém 65% 42.9% )
Mst. Jerénimos 62% 10,4%
Sé de Lisboa 59% 22,0% 7
Pav. Conhecimento 57% 33,6% £
Museu do Chiado 48% (39.6% %
Museu Gulbenkian 47% (31.8% %
Palacio Pena [ 46% (16.7% %
Oceanério 42% (15% %
Museu Design 40% (36.9% %
Museu Arte Antiga 39% (288% %
Castelo Séo Jorge 39% 24.5%
Pal4cio Queluz [ 37% (218%
Relevancia do ponto turistico Museu Coches 36% (25.9% £

‘ [Inquéritos visitas e reviews]
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Tripadvisor, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 87
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A cidade de Lisboa tem-se mantido como o grande foco da oferta de
alojamento do Destino

Evolugéo do turismo na Regiéo de Lisboa, 2018 — quartos do total de alojamento

Densidade de quartos na Regiao de Lisboa Quartos por Concelho ['000] CAGR 4.5

Z Regido de Lishoa 37’9 mil

Lisboa hzo 100 (6940

Cascais 3,8 (10,0%) @O

Sintra (4,0%) @O

Almada (3,0%) @O

Setibal (3,0%) @Q

Oeiras 0% (22%4)

#Quartos Mafra (2,0%) @O
0000 Sesimbra (0%  (05%F)
Loures (0% (04% F)

- Palmela (10%)  (A78%)
10 Outros o) (51% )

Fonte: INE, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 88
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Acelerar o desenvolvimento turistico do territorio do Destino € um factor
determinante para o seu crescimento sustentavel a longo prazo

RevPAR
190
180 1 Paris
170 4
160
150 Reykjavik
140
130 Londres Estocol
o stocoimo Amesterdzo
Dublin
110 A Barcelona
100 A Roma Copenhaga
o Miléo ¢
% - ‘ Madrld Ber”m L|Sboa
Bruxelas Y Praga Salzburgo - Cidade
70 Viena
60 - Budapeste Destino Bordéus
50 1 Istambul Lishoa
40
30 -
20
10 A
0

-------- Média das cidades seleccionadas
Fonte: Statista, INE, Roland Berger

Dormidas turisticas /Habitante [#]

0o 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Comentarios

> Lisboa cidade apresenta
um elevado nivel de
procura turistica face a
sua base populacional -
em parte devido a reducao
de populagao ao longo
das Ultimas décadas

> O foco no Destino Regido
deve ser reforgado para
melhorar a distribui¢ao
do fluxo turistico

> Como centro e locomotiva
do Destino, a cidade de
Lisboa deve apostar no
maior valor relativo da sua
oferta, elevando o seu
RevPAR médio



a Belser

Lisboa é cada vez mais um cidade de referéncia no segmento mundial
de MI, com a cidade a acolher mais de 150 congressos em 2018

Ranking mundial de Lisboa e evolugdo do numero de congressos [#] Comentarios

> Lisboa mantém um papel de
destaque no segmento Mi
posicionando-se no topo de

CAGR 4,0% 152 rankings do sector em 2018:

148 ) , .
145 — 6?2 cidade a nivel mundial com

138 maior numero de congressos

> Os congressos cresceram a um
125 CAGR de 4% desde 2013, o que
reflecte a aposta da cidade no

segmento Ml
109 g

> O reconhecimento internacional
da cidade de Lisboa como destino
de negocios € um dos factores que
mais tém impulsionado o aumento
do numero de eventos na Regido

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: ICCA, Turismo de Lisboa, Roland Berger
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MI traz beneficios para o Destino — promove a oferta hoteleira
qualificada (aumento de RevPAR) e aporta maior estadia média

Categoria de hotel escolhido e estadia média do congressista

Top Nacionalidades, 2018 Tipo de Alojamento, 2018 Evolugao da estadia média [dias]
A p.p.14-18 A p.p.14-18

S . . 0
=E= Reino Unido 4% (32%2 | 54 W (SR 48

- 4,3
Espanha 13% (06% 39 39

4 % // 62% ( 6.8% 7 ’ 3,8 ’
B B Franca 1% (1.9% »
 JYP—— 9% 6% B 3% 12% 99%O | 2014 2015 2016 2017 2018
Ali 9 - 0O ~ . 7
B Bl 8% 2268 | 1-2 Y 2% (-23%9 | > A preferéncia por hotéis de 4 estrelas
— maior crescimento desde 2014
o 00 . r . ~
E=rya 6% 16% £ Alojamento . : > A estadia média com evolugao
local?) 7% 6.5% % positiva —eventos mais duradouros
0 27% O™ . ~
e HolanGa 5% 27 8 > Aumento da intenc&o de permanecer
em Lisboa apds evento — 16% em
. ) Outros 3% 2,6% £

I suica 3% 1.0% & ’ (2847 2014 para 28% em 2018

1)Variagdo entre 2015 e 2018
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 91
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Apesar de ser referéncia a nivel mundial, Lisboa carece de
capacidade para atrair eventos do segmento M| de grande dimensao

Numero de congressos [#] Numero de participantes ['000] Média de participantes por evento [#]
Paris 212 Barcelona 135 Munique 1.395
Viena 172 Paris 126 Toronto 1.128
Madrid 165 Viena 105 Barcelona 827
Barcelona 163 Munique % Amesterdéo 696
Berlim 162 Berlim " Copenh 672
openhaga
Lish 15 A 14'“;) Amesterdio 86 Pernes 609
ISDoa i
Lond 150 Toronto 85 Viena
onares '
' Copenhaga 81 Paris 59
Singapura 145 Madrid 79 Berlim 541
Praga 136 - Singapura 478
g Singapura 69 A 148 gap A14-18
Banguecoque 135 Lisboa 67 /) | Lisboa 443 7
Lisboa precisaria de crescer 40% em | Lisboa recebe praticamente metade | O crescimento deve passar pela
numero de convengoes para do numero de participantes que atracgao de convengoes de maior
alcangar o 1° lugar do ranking mundial | visitam Barcelona dimensao

Fonte: ICCA, Roland Berger
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Lisboa continua a carecer de infraestrutura com capacidade para
receber grandes congressos

Infraestrutura para o segmento MI na Regiéo de Lisboa, 2018

Localizagao das principai_s:infraes_truturas Percepgio e > Percepcao positiva dos utilizadores de
para segmento MI na Regiao de Lishoa experiencia principais espacos, demonstrando elevada
. probabilidade de regresso
_ do turista . 3
Capacidade °e9® o > Combinag&o entre oferta de restauragéo e
& i &R valorizagdo da gastronomia com elevado
= potencial
@ 10000
@ 1.000 o
® 100 !:mbl_e_mas > Concentragdo da infraestrutura no
identificados Marqués de Pombal e Avenida da
Liberdade
ﬁ' > Oferta limitada de espagos funcionais de
d— grande capacidade
Trae(T > Utilizagao de infraestrutura pouco funcional e
esarlos dificil acesso (e.g., Centro de Congresso de
futuros Lisboa)
> Desenvolvimento de infraestrutura orientada a
maiores eventos (capacidade superior a 10 mil
® pessoas), permitindo uma oferta competitiva de
Lisboa neste segmento
Hotel Restaurante Pavilhao / Auditério / Galeria

Fonte: Meetings in Portugal, Observatorio do Turismo de Lisboa, Roland Berger L1S-9970-04248-011_18.pptx | 93
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A limitacao de Lisboa em grandes eventos M| agravou-se ao longo
dos ultimos anos, em particular face a Barcelona

Benchmark europeu da actividade MI, 2018

# Participantes ['000]

150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30

_ Amesterdéo @
Berlim . Munique

]

]

]

]

]

]

]

]

1 .

I Viena
]

]

]

]

]

]

]

! Copenhaga
1

L

____________ A || Potencial rentabilizacao _ .
. I l .
Dublin da infraestrutura Ml

/]

T T T T T T 7/ T |

350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 1.400 1.450

NUmero de Congressos

Média participantes por congresso

Fonte: ICCA, Press Clippings, Roland Berger

Barcelona

Desenvolvimento de um
novo polo de congressos
(Gran Via) permite
aumento decisivo na
competitividade em Ml

Roland
Berger L‘

_ B iies
Gran Via contém 8 pavilhdes para
actividades Ml — expanséo até 2024

Munique

Desenvolvimento de
parcerias com a industria
na Regido e aposta na
recriagéo de experiéncias
tradicionais locais

German Experience para grupo
asiatico de +2700 participantes MI

Amesterdao

Investimento em
conectividade digital,
garantindo infraestrutura
de vanguarda para o
segmento Ml

B>
i
ik

AMS-IX — 3° maior ponto de permutagio
de informagao digital no mundo
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O novo terminal de cruzeiros permitiu aumentar a actividade em 2018
e abrir espago para desenvolvimento futuro — taxa de utilizacdo a 72%

Trafego de passageiros de cruzeiros em Lisboa ['000]

e # de navios CAGR 291415
w (55
Capacidade de
P 800 mil pax.
/ I
util
;';‘ Novo terminal ! de”722a"zalo
SRS de cruzeiros
. ! 577,6
Capacidade / 2
de 500 mil 500, 512,1 522,5 521,0 1% 10,6%7)

pax. — — — pugvm — — —ME%M — — -H9%N- - — -JA%N-

2014 2015 2016 2017 2018

[ Passageiros em transito Passageiros em turnaround

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Porto de Lisboa, Roland Berger

Comentarios

> Maior crescimento
registado em turnaround,
reflectindo a tentativa de
estabelecer Lisboa como
porto de renome no sector
— embora ainda represente
apenas 11% to total de pax

> 2018 com forte aumento
em passageiros, devido a
difusdo do porto de Lisboa
em mercados
internacionais

> Porto com capacidade de
800.000 passageiros por
ano e utilizacao de 72% em
2018 - longe de atingir o
seu potencial

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 95
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Os passageiros de cruzeiros geram pouco valor ao Destino — 0
gasto médio individual € muito reduzido

Indicadores de gasto médio do cruzeirista

Gasto médio cruzeiristas em Lisboa [EUR]

Gasto médio cruzeiristas em Barcelona' [EUR]

Numero passageiros Lisboa ['000]
501 512 522 521
Peso passageiros turnaround Lisboa

Numero passageiros Barcelona ['000]

2.364 2.541 2.684 2.713

Peso passageiros turnaround Barcelona

1835 130,3
’ 56,8 78,8 79,0 94,7
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
- v

> Redug&o do gasto médio por turista devido ao aumento do
numero de visitantes repetentes (incentivo para ndo visitarem a
cidade) e desenvolvimento da oferta a bordo

> Amostra de respostas para o valor do gasto médio dos
cruzeiristas em 2018 nao teve representatividade estatistica

> Passageiros excursionistas passam em média 4,3 horas na
cidade, gastando em média EUR 57 - sendo de forma
consistente 0 maior segmento de visitantes da cidade

> Passageiros turnaround em Barcelona tém um elevado peso no
total de cruzeiristas, existindo um grupo relevante (em média
27%) que pernoita na cidade uma com estadia média de 2,8 noites

1) Estimativa Roland Berger calculada de acordo com valor gasto por cruzeiristas em transito e cruzeiristas turnaround que pernoitam

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Port of Barcelona, Relatérios de IndUstria, Press Clippings, Roland Berger
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Alocalizagao do terminal, os programas e os meios de transporte
utilizados pelo cruzeirista constituem um factor de congestionamento

Principais locais de visita e modos de deslocacao na Regiao, 2018

Lugares visitados em Lisboa por passageiros Meios de transporte utilizados por
que viajam em cruzeiros, 2018 passageiros de cruzeiros, 2018
% dos passageiros Autocarro .
de cruz%iros d 'ﬁ' turistico " 846% (314%@ |> Elevada concentragéo
100% de visitas em poucos
75% . locais da cidade de
50% R Apeé 12,0% (-232%© Lisboa, Cascais e Sintra
25% > Autocarros turisticos
= , principal meio de
- 0 e
& Tax 10,9% C16,1 h® transporte - utilizado
o por 85% do total de
Cabo da Roca Parque das Nagdes turistas em 2018
Q Metro 5,5% (-46%©O .
. Bairto Allo/ Cais Sod:?';ilfama/Caste\o/Mou!ana — > Acom pra de excursoes
SSA Y iz s At no interior do cruzeiro
utocarro 2 um dos principais
2,8% -19,7%@ | € Um dos princip
a regular ’ @ factores que levam ao
[ Os Concelhos abaixo do aumento desse meio
*  Rio Tejo ndo estdo a ser @ Comboi 0 0 de transporte
) omboio  1,8% -2,0% ©
visitados pelos ’ @ (passando de 35% dos
passageiros de cruzeiros turistas em 2014 para
@ Eléctrico  1,2% (186%® | 7% em2018)

(% @ Variagdop.p.2014-2018

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 97
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As principais cidades destino de cruzeiros na Europa estao a
implementar medidas de gestéo activa de fluxos de passageiros

Exemplos de iniciativas desenvolvidas em cidades destino de cruzeiro na Europa

% Barcelona
kb R AL T
r~v¢"| {é{i( ?‘ “".m‘.;_.“r‘
e &sf;?:f7ij31
.

Propostas de desenvolvimento de
medidas de gestdo de trafego

Veneza

Limites de volume em portos de cruzeiros
no centro histérico da cidade

Dubrovnik

Protocolos com entidades operadoras e
limitag6es no trafego de cruzeiros

> Criagao de uma equipa de investigacdo de
solugdes alternativas na melhor gestéo de
cruzeiros, focada na proteccdo ambiental

> Proposta de imposigao de limites no
numero de navios e passageiros a ser
aprovada pelo governo Espanhol

2364 2540 2681 2713 3.030

> Interdig&o de cruzeiros na lagoa histérica
de Veneza, divergidos para portos locais

> Proposta de criagdo de medidas de
controlo de fluxos que integrem os
principais portos europeus imposta pela
Autoridade portuaria de Veneza

1.734 1.428 1.561

1.583  1.606

> Protocolo assinado entre Dubrovnik e
Associagdes de Cruzeiros, focado na
optimizagéo da gestao de fluxos turisticos

> Limitagéo de trafego de cruzeiros para 1 a
2 por dia, com um méaximo de 5.000
passageiros, como medida de protecgao
de patriménio

|
894 831 832 749 732

2014 2015 2016 2017 2018

A perda de atividade de cruzeiros devido a medidas de contengao dos impactos podera ser mitigada

através de uma estratégia sustentada na integragao dos Concelhos costeiros da Regiao de Lishoa

# passageiros cruzeiros ['000]
Fonte: Statista, Press Clippings, Roland Berger

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018
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O actividade de cruzeiros tem beneficios, mas requer solucdes para

mitigacao dos seus impactos negativos

Percepcao da actividade de cruzeiros no porto de Lisboa

3"1 Impacto da actividade na cidade

(56 Estima-se que a actividade de cruzeiros
impacte a economia positivamente,
reflectindo-se numa maior probabilidade
de regresso dos cruzeiristas ao Destino
9Y

BG De acordo com a Federagdo Europeia
dos Transportes e Ambiente, Lisboa é
a sexta cidade europeia mais poluida
pelos navios de cruzeiro

9Y
O ruido foi referenciado pelos
locais como um dos aspectos
negativos dos cruzeiros

9Y

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Desenvolvimento da
actividade de cruzeiros
em Lishoa requer
medidas que garantam:

> Contributo econdémico para a Regido

> Gestéo activa de fluxos e
descentralizacao

> Protecgéo de patriménio e promogao de
sustentabilidade

-
A minimizag&o dos impactos pode passar
por:

— Foco em navios de menor porte

— Foco em cadeias de cruzeiros de
menor impacto ambiental

— Eventual desenvolvimento de pontos
de acostagem complementares noutras
zonas do Destino
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Ja com elevada ocupacao, a hotelaria da cidade tem potencial para
aumento do RevPAR como o demonstra a evolugao recente

RevPAR na cidade de Lisboa, 2014 - 18

Taxa Ocupacao [%] [EUR]
86 )
84 - : Dublin +11,9% 88 94
82 - Amesterdo -
80 1 Praga Copenhaga 60 67
78 N e .Lisboa ................................................
| Berlim Barcelona

I Viena :
74 1 o Bucareste O | Atenas 2014 2015 2016 2017 2018
79 Madrid :
70 | Bruxelas EStocolmo * o kraniiurt M Roma > Crescimento RevPAR em Lisboa reflecte
58 - o8 a0 enfoque na sofisticacdo do sector
o Sio hoteleiro dos ultimos anos

A > No entanto, ainda se encontra abaixo das
64 1 principais cidades europeias
62 1 o > A melhoria do valor do RevPAR passa por
60 - Munique um "shift" no turista alvo, pela renovagéo
58 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' da oferta na Regiéo e, em particular pelo

criticidade do novo Centro de Congressos

RevPAR .
para o efeito

Fonte: Statista, Relatorios da industria, Roland Berger



8]zjv

Roland
Berger L‘

Lisboa carece de uma oferta hoteleira premium que, a semelhanca de
outros destinos, potencie um superior grau de qualificagcdo e imagem

Benchmark de oferta hoteleira no semento luxury

Oferta hoteleira no segmento luxury

Nao exaustivo

Comentarios

Lisboa %& AUTOGRAPH COLLECTION [ Falta oferta de ¢

FOUR SEASONS HoTELS renome internacional |

> Lisboa com oferta mais reduzida

comparativamente a destinos
concorrentes — foco em cadeias nacionais

Barcelona I Sairmomy W TNOBU HOTEL Barcelona destaca-se pela atractividade
. R1 . ot o HOTELS AUTOGRAPH COLLECTION \‘\!é,/ de InveStlme_nto (top 5 em 2017) - tendo
e | )] | [\ IS sponi em conta prime yields, dormidas, PIB, etc.
Veneza AMAN LUXURY ROSEWOOD > \eneza em 2018 teve o valor investido por
& “ouLpeno® [ 4 quarto de hotel mais elevado (= EUR
BELMOND R, STREGIS  Aviosum cowscnon juy oo oo 500k) — seque-se Milao (= EUR 245k)
Viena §\\§|£/// HE ROSTWOOD Investimento em \/iena impulsionado pelo
st LUXURY aumento de dormidas em 2013 e por
Tl RITZ-CARLTON? Corigemio® dinamizagao de infraestruturas turisticas
Madrid" % Madrid absorveu 12% do investimento em
-3 I . (270 FU TS T
&l!b N avrocrary coucction [BLESS  hotelaria em localizagses primarias — em
OUISEASORS corerien o inha com crescimento de turismo
Milao $ \\\Q'L/// LUSXURY Investimento em Itdlia concentra-se em
FOUR SEASONS oo CorigenoV AVTOORATL COUECTION Roma (40%) e Mildo (17%) — interesse de

1) Abertura prevista para final do ano de 2019
Fonte: Sites unidades hoteleiras, Relatdrios de Industria, Press Clippings, Roland Berger

investidores em destinos resort
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O factor RH tem uma importancia decisiva no sucesso do Destino Lisboa
e de Portugal, tratando-se de um desafio a enderecar a nivel Nacional

O factor Recurso Humanos na Estratégia de Turismo de Portugal 2017 - 2027

Populagao empregada por sector
['000]

N5 295 5 29 290
19% 21% 19% 19% % %

20% 21%

77% . 76% I 78% [ 77 . 759

74%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Diagnéstico EN 27

> Falta de recursos qualificados face ao
crescimento do sector de Turismo

> Baixo rendimento dos trabalhadores do sector

Rendimento anual [EUR '000]

10,2 10,2

10,1 10,0 10,1
7,0 7,0 6,8 6.7 6,8
2010 2011 2012 2013 2014

Orientag6es estratégicas EN 27

> Promocgao, qualificacéo e valorizagao do
emprego de forma a aumentar o rendimento dos
profissionais do turismo

Grau de habilitagao para populacao
empregada por sector [%]

100% 100% 100% 100%
0% 7% Superior
30% 54% 30% Secundario
0%
63% 4% L8 Basico
Alojamento Restauracéo Ag.eOp. 2015
Turisticos
Objectivo EN27

> Duplicar o nivel de habilitagdes de ensino
secundario de 30% para 60% até 2027

> Os desafios de Recursos Humanos do sector estdao endere¢ados pelo Turismo de Portugal no Plano de Estratégia de Turismo
2027, tratando-se de uma dimensao a enderecar a escala Nacional e nao Regional

> Neste contexto, ndo obstante reconhecer a sua importancia, o desenvolvimento de iniciativas na area de Recursos Humanos nao
se enquadra no ambito do Plano Estratégico para a Regiao de Lisbhoa

I Restauragéo

Fonte: INE, Turismo de Portugal, Roland Berger

Alojamento [ Agéncias e Operadores Turisticos

= ] Otal da economia

Alojamento, restauragao e similares

LI1S-9970-04248-011_18.pptx | 102
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O Destino Lisboa concilia de forma harmoniosa as diferentes
vocacgOes e estagios de desenvolvimento das suas componentes

Estrutura do diagnostico — Perspectiva territorial

ﬂ Perspectiva territorial

) Eimportante entender as
vocagdes e diferentes estagios de
desenvolvimento que sdo sentidos
pelos diferentes componentes do
Destino

» 0 desenvolvimento do Destino
tem igualmente de atender as
oportunidades e desafios
especificos que se colocam nessas
componentes do Destino

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 103
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A diversidade do Destino Lisboa constitui uma factor de grande valor que
deve continuar a ser trabalhado considerando as diversas especificidades

A cidade de Lishoa é o principal factor de atrac¢ao do Destino e esta num patamar de desenvolvimento
superior — questdes como o controlo do AL, dos transportes turisticos e da qualidade urbana s&o prioritarias

Almada teve uma evolugao significativa, assente na sua complementaridade a cidade de Lisboa através da frente
ribeirinha (Trafaria/Cacilhas e Cristo Rei) e pela zona da Costa da Caparica — tendo potencial para crescer mais
Oeiras e Loures apresentam activos interessantes a serem potenciados (o0 Vinho, a Arte Urbana e a Nautica)

e devem continuar a apostar no refor¢o de captacao de dormidas

Cascais reforgou o seu posicionamento internacional, sustentado pela aposta no desenvolvimento de uma
oferta diferenciada com foco em luxo — a sustentagdo da imagem que conquistou sera um desafio futuro

Sintra é uma peca chave do Destino e continua a crescer a ritmos elevados — sendo ainda um destino
predominantemente de "day visit", a qualificacdo e desenvolvimento da hotelaria e restauragéo é prioritaria

Mafra tem dois centros de actividade turistica importantes com situagoes distintas — a Ericeira € um caso de
sucesso internacional enquanto que Mafra merece uma atengao forte para potenciar o novo estatuto UNESCO

=]<]=]=]=]—

A Arrabida é um centro de atracgao turistica ainda em desenvolvimento e com elevado potencial por

Vii explorar — vocacao de Natureza e Sol e Mar a potenciar, fortalecida com Enoturismo e a Gastronomia local
VIII O territério do Arco do Tejo encontra-se numa fase de desenvolvimento inicial, muito por conta da sua oferta
turistica de nicho — oportunidade para se potenciar e reposicionar com o novo aeroporto do Montijo

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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A cidade viu a sua procura crescer de forma notoria suportada em
particular pelo expressivo aumento da oferta de Alojamento Local

Indicadores de performance turistica do Concelho de Lisboa

Indicadores de Performance

CAGR2014-18
Estadia média
[dias] 53% @
# Hospedes 949, 85%  83%  80% -
(] 0
[000] BA (o6% ©
17.956 17,6% &
0
# Infra- 665‘;0 5% (1100,8%&
o 97%
estrutura de 1.370 3.489 | 959% :
hotelaria ER% E 0% (190,3% &
65 6,9% @
0,
25 31 52% ‘e @
0,
# Quartos T2 62/o : :
[000] (278%©
2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros  [Jlll Alojamento Local

Comentarios

3 O Concelho de Lisboa é a area turistica que
maior numero de hospedes acolhe em toda a
Regido, contando com mais de 70% do total de
hospedes que visitam na Regido de Lisboa

)) Aforte presenca de Alojamento Local em
Lisboa deve-se ao numero elevado de Airbnbs
— Lisboa como capital Europeia com maior
numero de Alojamento Local por habitante

3) Também o numero de quartos de Alojamento
Local reflecte o crescimento desta tipologia de
alojamento na cidade, visto que em 2018 a
oferta de quartos de Alojamento Local
ultrapassou a oferta hoteleira
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Como resultado, a penetracao de modelos de AL como Airbnb
assume niveis muito elevados no contexto europeu

Benchmark do peso da oferta de alojamentos Airbnb no parque habitacional

Concentragao de alojamentos Airbnb no parque habitacional [%]

Comentarios

Total apartamentos Airbnb, 2019 ['000]

22m5 M1 19 15 43 9 5 1

3,7%

2,3% 1,8% Média do peer group = 1,8%
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 18% 4% 13% 12% gy e

1,0% 0,9%

8 5 5 11
@ airbnb

0,9%

0,9% 0,7%

Copenhaga Lisboa  Dublin Praga Roma Amesterddo Londres Barcelona Paris Madrid

Nota. Parque habitacional relativo aos Ultimos censos disponiveis de cada cidade
Fonte: Inside Airbnb, World Cities Culture Forum, Press Clippings, Roland Berger

Viena

Bruxelas  Munique

Berlim

> Lisboa é a
segunda capital
europeia de entre
as seleccionadas
com maior
densidade de
alojamentos
listados
na plataforma
Airbnb

> Afalta de regulacdo

e 0 crescimento da
popularidade de
Lisboa como
destino turistico sdo
apontadas como as
principais razdes
para esta realidade
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O factor de preocupacao € a elevada concentracdo em freguesias e
bairros historicos — chegando a atingir 40% do parque habitacional

Alojamento Local na cidade de Lisboa, 2018

Concentragao geografica do Alojamento Local [cidade] Alojamento local / parque habitacional®) [%]
Sta Maria Maior . 40,7 | Penha de Franca [l 2,2
Misericordia ‘ 344 | Auda 1.7
. Campolide 1,5
Santo Antdnio 17,4
Areeiro 1,4
Sé&o Vicente Alvalade 10
Arroios Beato 09
Estrela Olivais 0,6
' 0,5
Avenidas Novas Lumiar |
Marvila 0,3
Belém _
Benfica 0,2
S Alcantara Carnide 0.2
e le @ Alojamento local Cre de Ourique Santa Clara 0,1

1) Parque habitacional inclui alojamentos familiares e alojamentos coletivos

Fonte: TravelBI, Censos 2011, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 107



Lisboa tem vindo a desenvolver medidas de controlo da oferta de
Alojamento Local focadas no centro historico da cidade

Roland
Berger L‘

Problemas identificados e medidas adoptadas no Alojamento Local em Lisboa

Problemas
identificados

’/l\‘B’/l\‘

T

Alojamento
> Aumento das rendas e
diminuigao da oferta

> Aumento do
investimento para uso
comercial

Vizinhanca
> Ruido, transito e lixo

> Pressdo turistica e
descaracterizagao
dos bairros

Outros
> Aumento da
insegurancga

> Perda de mercado da
industria tradicional

1) Alojamento Local
Fonte: Camara Municipal de Lisboa, BBC, Press Clippings, Roland Berger

Medidas implementadas a data (Outubro 2019)

Zona de
contengao
absoluta

Castelo
Alfama
Mouraria

Bairro Alto
Madragoa

Zona de
contengao
relativa

.\{ Graca

Colina de Santana

> Zona de extrema concentragao de Alojamento
Local (considerado quando existe mais de
20% de ALY no total de parque habitacional)

> Licenciamento de novos registos interdito,

com a excepgao na recuperacao de edificios
considerados devolutos

> Zona com concentragdo de AL" entre 10% a
20% do total de parque habitacional)

> Licenciamento de novos registos dependente
da recuperacéo de edificios devolutos, ou sem
contracto de arrendamento habitacional nos
ultimos 5 anos ou em mudanga de uso de
servicos e industrial para habitacional

Zona turistica homogénea
LIS-9970-04248-011_18.pptx | 108
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O controlo de Alojamento Local tem sido muito comum na Europa,
expresso atraves de uma larga gama de medidas

Tipologia de medidas identificadas

Restrigbes de propriedade e gestao
Medidas quantificaveis de imposic¢ao de
limite no servigo de Alojamento Local (e.g.,
limitar o numero de propriedades, nimero
de dias/ hdspedes a arrendar, numero de
vezes propriedades podem ser arrendadas)

® Restrigoes territoriais
Medidas de incentivo/ restricdo do servigo de
Alojamento Local associadas a localizacdo
na cidade (e.g., concentrar oferta a
bairro/zona da cidade, limitar numero de
propriedades por bairro/zona da cidade)

® Restrigoes qualitativas
Medidas de imposic¢ao de condi¢des
especificas aos proprietarios do Alojamento
Local (e.g., tipologia permitida — casa inteira,
quarto, quarto partilhado, requisito de medidas
de seguranca especificas)

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Exemplo de medidas

Limite na emissao de licencas
Permite controlar o crescimento
desregulado da oferta

Limite de dias de aluguer
Cria incentivos a melhoria de
qualidade para garantir viabilidade

Exigéncia de acessos/ tipologia
Permite controlar crescimento e
reduzir volume de oferta

Segmentacao por tipologia
Permite a orientagéo de medidas e
protege de segmentos de interesse

Proibi¢ao parcial de aluguer
Elimina qualquer
tipo de oferta

Frequéncia

Cidades

e B .‘
o o
- w

BAR MAD BER  AMS

a ‘ ' .\‘l’/‘
-w T
AMS

PAR LON

T A
-

MAD  BER
A
-w
AMS
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Adequadamente regulado, o Alojamento Local tem um contributo
forte no desenvolvimento do Destino como um todo integrado

Aspectos salientes de Alojamento Local no desenvolvimento do Destino Lisboa

Caracteristicas do Alojamento Local

> Alojamento local como uma das principais opcoes de
alojamento para os turistas nos Ultimos anos, a par
de estabelecimentos hoteleiros tradicionais

> Flexibilidade na escolha e preferéncias dos
utilizadores, com diversas tipologias de AL, e
possibilidade de reserva de quartos ou habitacoes

) Possibilidade da gestéo de AL poder ser feita por
particulares ou empresas privadas que gerem
marcas de AL (e.g., Lisbon Best Apartments)

> Reconhecimento internacional da qualidade da
oferta na cidade, com os Hostels a contribuirem para
uma procura mais jovem e diversificada

C_Y3) Oferta de AL na cidade de Lishoa essencial a garantir capacidade de alojamento turistico

Fonte: Press Clippings, Roland Berger

Hostels

Prémios internacionais de hostels, organizado por
po— HostelWorld, com mais de 1,2 milhdes de votos, em
{ E)‘ que 3 hostels de Lisboa fazem parte do top 10

e

e worLo's NGIRE NG
BEST HOSTELS n[[g

VOTED BY TRAVELLERS SN

Goodmomning Lisbon (3°)  Lostinn Lisbon (5°)  Home Lisbon (6°)

Qualidade elevada de oferta de Alojamento Local

Ampla gama de oferta de AL, na qual existem
diversos grupos de gestao de apartamentos de
elevada qualidade (e.g., Lisbon Best Apartments)
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O crescimento da procura na cidade centrou-se em larga medida,
naturalmente, nas atracgOes e pontos de interesse tradicionais

Concentracgao de locais de interesse e atraccoes turisticas, 2018

*" em polos da cidade

. Elevada concentracao )

longo dos anos

Mesmas atracgées ao |

da Libere &

Belém

[] Procura elevada

1) CAGR 201522018
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger

[] Procura moderada

Baixa-Chiado

Bairro Alto, Cais-Sodré
e Santos

CAGR 2014 a 2018

Top locais visitados

Top atracgoes visitadas

Chiado 92% (318%® | Torre Belém 86% (1.1%©
Av. Liberdade 00% (togne | 2080 80% (248
Belém 88% (75%® | CCBelém 65% (429%@
T. Pago 87% (159%® | Jeronimos 62% (-10,4%©
Baixa 85% (88%®  Sédelisboa | |59% (22048
Cais Sodré 83% (81 | ohe0do  Tler, (mend
P. Nagdes 81% (91%® :'(\3"#;3‘(‘)"0 B RETR _:::ra1 do
0
Bairro Alto 4% (61% E_'\G"h’fb‘;”nkian e (mewe enr1:2014
Cascais 60% (27.6%® | Palacio Pena 46% (167%&
Sintra 57% 194%@ | Oceanario [I 42% @9

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 111



Roland ‘
Berger L‘

Tal como o Destino no seu todo, a cidade vive da riqueza dos qualificadores
da sua oferta — alguns carecem de desenvolvimento e/ou preservagao

Principais qualificadores turisticos da cidade como City/ Short Break, 2018

Qualificadores mais importantes para
turistas estrangeiros na cidade de Lisboa

I
I

Visitar monumentos
€ museus

Saborear a gastronomia
e vinhos

Conhecer a faceta
moderna de Lisboa

Conhecer a cultura
portuguesa

Apreciar a atmosfera
ou paisagem

Divertir-me 0
com amigos 47%

Conhecer habitos
diferentes

Descansar, o
relaxar 22%

Diverséo 0
nocturna 18%

Estar com o
a familia 12%

B Cultura [l Gastronomia [ Autenticidade
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Worldatlas, World's 50 Best Restaurants, Press Clippings, Roland Berger

=" #de visitas dos principais museus, 2017 [m]

MR EEm 115D

74

Qualidade e
procura por
oferta cultural

Restauragao

Outros

1 1 1 1

=N EEI 2w = ==

64 62 61 58 abaixo das
46 41 principais
3,6 )
33 32 cidades
05 Benchmark e
= n&o orientada as
ST ST FT E S & & massas
K . N Q .
T e O RS
# restaurantes no Top 50 World Best Restaurants
7
Apesar de
Lisboa ja
5 apresentar
oferta de

qualidade, existe
potencial para
aumentar o
volume de oferta
high-end
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oan Beri |
A oferta cultural classica de Lisboa esta aguém da importancia do
Destino e de outras componentes da oferta da cidade

Percepcao e potencial de melhoria de eventos na cidade de Lisboa

I
ﬂ Eventos musicais @ Eventos Desportlvos I ﬂ Eventos Culturais Classicos |
| i R [ ] I
FAREE Rt
| = 3 I
I - |
| ‘ |
. fo%) Final da Liga dos Campedes : Embora Lisboa tenha muitos '
'\ . grupos musicais *f gerou o maior impacto : El Pate {Uristas, estes ndo visitam os :
altice |nternaC|0na|S a esgotarem CHQ&E&ENS econémICO, mals do que : alS museus :
a capacidade da maior sala qualquer outro evento desportivo El Pais, 2019 ,
de espectaculos do pais Sic Noticias, 2014 : :
3 I Segundo a DGPC, em 2018 I
Apesar do sucesso, lotagdo S6 em Lisboa foram gerados | OBS®® yjsitaram museus em Lishoa |
Reagin il esgotada no 15 anos Rock f:} mais de 46,3 milhdes de I menos de meio milhdo de 1
in Rio obriga PSP a fechar euros com a Final da Liga ' turistas do que no ano anterior |
recinto em Belém CmNEONs o Campedes em 2014 ' Observador, 2019 :
Sic Noticias, 2018 IPAM. 2014 | I
I I
| |
Apesar de posicionamento Apesar da realizacdo de grandes I Lisboa carece de dinamizagao da sua |
internacional, existe potencial para eventos, a frequéncia na cidade de ' oferta cultural e colaboragdo com l
atrair mais eventos para Lishoa Lisboa é relativamente baixa entldades de renome internacional :

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 113
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A gastronomia e restauragao tiveram uma evolugao fantastica —
sendo cada vez mais um factor diferenciador na experiéncia do turista

Gastronomia e Restauracéo na cidade de Lisboa

A diversidade e caracteristicas da ... aliado a uma oferta de restauragao | ... que tende a ser reconhecida
gastronomia tipica da cidade de cada vez mais especifica e internacionalmente, afirmando-se
Lisboa com elevado potencial... qualificada... como qualificador principal de Lisboa
il # Copenhaga
ﬁ Caldo verde #2 ¢ Paris The Telegraph
. #3 ¢ Barcelona  4g§n fop cidades
Acorda de marisco #4 ¢ Londres gastronomicas
#5 Roma
Sardinhas assadas #6 @ — Lisboa ee
: #7 ¢ Edimburgo An influential
Pataniscas de bacalhau #8 ¢ Veneza wave of young
# q Budapeste local chefs have
Cozido a Portuguesa #10 ¢ Reiquejavique remained loyal to
#11 ¢ Berlim the culture of the
Arroz doce #2 ¢ Florenca Portuguese table
#13 Amesterd&o aa
aml L T REC S - S #14 ¢ Dubrovnik
Pastel de nata S & N T 415 & Madrid The Telegraph

Oferta de restauragao e gastronomia tipica (nota 8,8), como parametros de visita

classificados acima da média (nota 8,6) no nivel de satisfacdo do turista em 2018

1O Guia Michelin €3 Estrela Michelin
Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 114
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A autenticidade € um activo chave da cidade de Lisboa — a sua
preservacao € essencial para a harmonia entre turistas e residentes

Autenticidade da cidade de Lisboa e harmonia entre turistas e residentes
—— Principais ameagas a sua preservacao A

Factores de autenticidade da cidade de Lisboa

Alojamento
" 2 Cultura ‘?i O elétrico Necessidade de preservagéo do
‘ b: quotidiano de bairros historicos da

do Fado

cidade face ao desenvolvimento de AL

Habitabilidade

Aumento de rendas em bairros
histéricos obriga a realocagéo de
residentes e do comércio local

Qualidade urbana

Crescimento do turismo como
gerador de lixo, ruido e
poluicao urbana

Bairros W Colinas e

da cidade miradoros

As Pessoas

Comércio
tradicional

\ Antiguidade )
s hisgt(,ria Congestionamento A
‘ Picos de procura turistica em pontos ==

especificos da cidade afectam o A
ambiente e danificam patriménio

i ® & & § Calcadae
i, & azulejos

Simpatia e prestabilidade da populagao (nota 8,8) como parametros de visita

classificados acima da média (nota 8,6) no nivel de satisfagao do turista em 2018

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Best guide, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 115
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A qualidade da experiéncia turistica sofre com a falta de qualidade
urbana — necessidade de reforco em Lisboa em varias areas

Avaliagdo parametros da visita’ &

et
Postos de informagdo 9,0 —
Oferta restauracio 8,9
Compras 8,8
Gastronomia tipica 8,8
Simpatia/prestabilidade 8,8
Diversao nocturna 8,8
Qualidade de Servigo 8,7
Programas organizados 8,7
Sensagio de seguranga 8,7
Clima ameno 8,7
Modernidade 8,6 %]
Regras ambientais 8,5
Relag&o qualidade-prego 8,5
Actividades de animagao 8,5
Comunicagao com os locais 8,5
A‘Limpeza urbana 8,4 O
. Deslocacao e transporte 8,1 O
Servico de alojamento 8,0
Tipo de alojamento 76

Variagao de classificagdo 2014 — 2018

1) Avaliagdo de turistas que consideraram os pardmetros relevantes
Fonte: Observatdrio do Turismo de Lisboa, Press Clippings, Roland Berger

Medidas correntes em Lisboa

> Alargamento de equipas de
manutenc¢ao municipal

> Alargamento recolha de lixo ao fim
de semana

> Incentivo a reutilizacdo de copos
de plastico

> Controlo de ruido com sensores
em zonas de diversdo nocturna

> Aumento da frequéncia nos
transportes publicos em Lisboa

> Langamento do passe navegante e
Lisboa Card

> Exploracéo pela EMEL de 60 mil
estacionamentos até 2022

> |nstalagao de bloqueios de acesso
a veiculos em zonas pedonais

> Reforgo de policiamento em zonas
turisticas

Benchmark internacional

Centralizagao de contentores
em locais assinalados para
promover separa¢do do lixo

Investimento em frotas de
veiculos de recolha de lixo
100% eléctricos

Recolha de lixo doméstico
porta-a-porta nos centro
histéricos, evitando
acumulacéo nas ruas

Reorganizagao do
planeamento urbano — fluxos
de transito e conversao de
~60% das estradas nos
centros historicos em vias
pedonais e ciclovias

Instalagéo de sensores em
estacionamentos de forma a
ajudar condutores a encontrar
lugares vazios, optimizando
tempos de procura



oon 5|
A mobilidade urbana tem um papel preponderante na qualidade da
experiéncia do turista — a cidade de Lisboa apresenta desafios

Mobilidade na cidade de Lisboa — meios disponiveis e principais desafios

@.meta fixada na transferéncia de
150 mil pessoas do automovel .
para transporte publico e (

alternativo.

Autarquia de
Lisboa, 2019

4

Principais desafios da mobilidade
na cidade de Lisboa

)) Alcance reduzido da rede de transportes
publicos, capilaridade limitada na malha urbana de
Lisboa e integragcdo modal com espaco para melhoria

)) Niveis de confianga reduzidos nos servigos
disponibilizados, como reflexo da actual capacidade

e qualidade para os utentes

)) Dificuldade na integragao de modos de
transporte alternativos (e.g., modos suaves) no
meio urbano da cidade de Lisboa

173 rotas Y Transferéncia de utilizadores do automével
autocarro particular para transportes publicos ou modos
pUblico suaves, procurando uma sensibilizagéo
responsavel do utilizador
— Linha férrea Linha de metropolitano = Rota Hop-on Hop-off —— Ciclovias - - Rotamaritma @ Estacdes

Fonte: Camara Municipal de Lisboa — Move Lisboa, CP, IMT, Press Clippings, Roland Berger
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O Metro € o meio mais utilizado pelo turista — a limitagcao de capilaridade
obriga a um esforgo redobrado na complementaridade modal

Roland )

Berger [ )

Utilizacdo de meios de transporte pelos turistas na cidade de Lisboa

Meios de transporte utilizados por turistas, 2018

Desafios nos meios de transporte mais utilizados

@
A

i

DI

#

Metro

Comboio
Autocarro publico
Apé

Bus turistico

Taxi

Eléctrico

Mota

Automovel

Bicicleta

A14-18

89,1% (41.2% 7
W s40% (72.9% ©

66,8% (14.7% 7
(11.0%
(196%
(211%
(12% O
(164%
(100%
(6.1% %

63,9%
49,3%
41,7%
26,9%
17,4%
15,9%
10,3%

|

Zonas turisticas sem
estagdes de metro

Baixa capilaridade da rede de
metro obriga a uma elevada
complementaridade modal

A Reduzida qualidade de servigo, com

interrupgdes e atrasos frequentes
devido a falhas técnicas, manutencédo
ou greves afecta a experiéncia
turistica

- | Cartao Viva Viagem

{§ Cartéo eletronico para
metro, comboio e autocarro
publico na Regiéo de Lisboa

~a Motas eléctricas em Lishoa
m ** Modal com foco sustentavel
melhorou significativamente a

mobilidade turistica

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, PortalViva, Press Clippings, Deco, Roland Berger

Plataformas de taxis
U [o7=Idl Aumento de uso de taxis
devido a recente liberalizacéo

de plataformas digitais

Linhas de Eléctrico

& Reducdo de linhas de eléctrico
em Lisboa devido a manutengao
das estradas impactou a sua
utilizagao por turistas
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A mobilidade urbana sofreu com o crescimento turistico — o transporte
dedicado aos turista carece de regulamentaco e fiscalizagao

Problemas de mobilidade urbana na cidade de Lisboa

TRANSPORTES PUBLICOS DE LISBOA

Rede de transportes pouco integrada e otimizada o )
PN - a@ o Ameacas a integragao da
Temos: uma rede de transportes pubhcgs que requer uma mobilidade turistica na cidade
estratégia sustentada que que atenda as necessidades
tanto de turistas como de residentes 99
‘ﬁ, Congestionamento, barulho
> S . g . excessivo e polui¢do devido a falta
e | Incompatibilidade entre transporte turistico e a cidade | | | o

WSS de regulamentagéo de Tuk-Tuks

(36 Circulago rodoviria excessiva, emissdo de gases poluentes,
degradagéo de monumentos e impactos negativos na
qualidade de vida dos moradores e experiencia do turista !

Falta de espaco para
estacionamento de Hop-on hop-
o—w  Offs nas zonas historicas da cidade

Falta de regulamentacgao para transportes turisticos

Ocupagéo de passeios e jardins
56 De um dia para o outro, os tuk-tuks ‘invadiram’ as ruas de l com trotinetes e bicicletas
Lisboa (...) s&o criticados por congestionarem o transito e glecltrlgas, criando obstaculos a
os locais de estacionamento 99 circulagao

Impactos ﬁ Danifica a perc(;epgéo "323% g\mtplifi(f{a a concentragéo ? Petrturtba' at harmonia
- e experiéncia do e turistas em areas entre turistas e
negativos ’ = i

turista reduzidas residentes da cidade

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx
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Cidades concorrentes ja integram os fluxos turisticos na elaboracao
dos seus planos de mobilidade — com foco na sustentabilidade

Benchmark europeu de planos urbanos de mobilidade

Plan de Mobilitat Urbana Barcelona
Plano sustentavel de mobilidade
partilhada - foco no transporte publico

Berlim

:
; ; QY a2
- T —— =i
S v/ X
>\ L) A

Berlin Mobility Act
Plano de mobilidade sustentavel urbana,
com foco futuristico e ambiental

O Paris

Politique Parisienne de la Mobilité
Plano de mobilidade urbana focado no
incentivo de deslocagao pedonal

> Viabiliza¢do de diferentes modos de
transporte publicos para varios tipos de
percurso (e.g., limites na circulagéo
rodoviaria em centro historico)

> Promogéo do uso de transporte publico,
carsharing e beneficios a utilizagéo de
veiculos eléctricos

> Regulamentag¢ao de mobilidade turistica
(e.g., areas de estacionamento de
autocarros turisticos em principais POls

Fonte: Websites governamentais, Roland Berger

> Desenvolvimento legal que integre todos
os veiculos utentes da via publica (e.g.,
bicicletas, trotinetes, carros, Bus)

> Foco na pegada ambiental criada pela
mobilidade urbana (e.g., promog&o activa
a veiculos ndo combustiveis)

> Objectivo de tornar o trénsito automovel
de Berlim climate-neutral em 2050

> Foco na viabilidade e integragéo das
medidas no futuro da mobilidade Europeia

> Implementag&o do programa "Partilha de
estrada" (e.g., adaptar ruas para incluséo
de ciclovias)

> Utilizar o Rio como meio integrante de
mobilidade, e ndo como obstaculo natural
(e.g., transferir transporte de mercadorias
do rodoviério para o maritimo)

> Redefinigédo da orientagéo pedestre,
através de criacao de rotas turisticas e
fortalecendo a cultura de andar a pé
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oan Beri |
Almada & um concelho em ascensao — o forte desenvolvimento da
sua oferta de Alojamento Local demonstra o potencial intrinseco

Indicadores de performance turistica do Concelho de Almada

Indicadores de Performance Comentarios
CAGR2014-18
Estadia média 1) - ~
[dias] 9,7% @ ) Apesar do esforco na requalificacdo da oferta
21538 ) turistica no Concelho de Almada, o crescimento
’ 0, , '] .
1325 1452 1568 1701 (354%© do nimero de visitantes apresenta valores mais
# Hospedes . s6%  86%  81% (0% b moderados (comparados com Lisboa)
[000] e
750 17.8% © ¥ Aaposta do Concelho no desenvolvimento da
3% infraestrutura hoteleira tem sido no Alojamento
174 374 : (129.8%@ Local — +700 unidades em 2018 — registando
#Infraestrutura . 106 9% % o1 : um crescimento desde 2014 superior & maioria
de hotelaria  rmo, A% (100490 dos outros Concelhos da Regigo
5,8% < . o
28 ‘@ | »Em relagdo ao niimero de quartos disponivel, o
o 14 19 3% ( 72.7% 9: Concelhos de Aimada apresenta um
# Quart 1,0 ’ ., 92% crescimento significativo no Alojamento Local
Quartos o 71%  64% 63% !
[000] lm?g_/o (285%@ desde 2014, ultrapassando o numero de
014 2015 2016 2017 2018 quartos em hotelaria tradicional em 2018
[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local 1) CAGR 2015 a 2017

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 121
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A frente ribeirinha de Alimada pode posicionar-se mais como
complemento da cidade de Lisboa e potenciar o Rio Tejo na ligacao

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Aimada (1/2)

Atracg6es com potencial para aumentar a frequéncia da visita a Almada ...

Cristo Rei Numero de visitas
: '000
>Reconhecido como o melhor 000} 1.000
miradouro para a cidade de Lishoa 860
> Santuario e monumento apresentados
como ex-libris de Aimada
2016 2017

Cacilhas, Porto Brandéao e Trafaria €€ Apesar de todas as

4= > Ligacdo fluvial entre Lisboa e Almada adversidades, ,
| R > Ofert tronémi . | Cacilhas tem potencial
. erta gastrondmica regional - para ser a nova face
_ __— peixe e marisco fresco de Almada, com vista
SR > Zona ribeirinha renovada sobre Lisboa
! [ —— ldealista, 2019 33

AR

0 Aproximacao das duas zonas ribeirinhas de Lisboa e Almada através
de uma oferta mais intensa de usufruto turistico do Rio

Fonte: Camara Municipal de Almada, Lisboa South Bay, Press Clippings, Roland Berger

Lisbon
South Bay

Projecto de requalificagao
de 3 areas ribeirinhas:

Cidade da Agua
Almada a\

> Construgdo de espagos culturais,
marina, terminal fluvial, centro de
congressos e alojamento

> Maior projecto de requalificagéo desde a
Expo'98

PR Parque empresarial
= Barreiro

& m

L) Parque empresarial

raem| .
= Secixal

b
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A costa ocidental de Almada oferece excelentes condigdes para
complementar a oferta Sol e Mar da Regiao

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Aimada (2/2)

...como activos com potencial de capturar a estadia do turista na Regido

Nao exaustivo

Costa da Caparica
> Grande extensao de costa,
aproximadamente 30 km de praia

'1 > Oferta gastronomica a beira mar —
. infraestrutura de suporte as praias

€€ Turismo em Lisboa
ajudou a atrair
visitantes e levou ao
aumento da oferta
hoteleira, em que se
destacam os hostels

DN, 2019 3
Surf e Nautica
me—ememe > Popularidade da pratica de surfe Almada
— ; outros desportos nauticos +30
" >Elevado potencial para a dinamizagao escolas
) de Surf

do turismo nautico, com a realizagéo
~decruzeiros pela margem

Fonte: Camara Municipal de Almada, Press Clippings, Roland Berger

0 Maior qualificagdo da oferta hoteleira vai conduzir a maior capacidade
de captar dormidas de turistas que visitam o Destino Lishoa

Costa de Caparica'. - -

ProgramaPolls

Programa de requalificagao
urbana e ambiental da Costa
da Caparica

Praias equipadas
> Acessos pedonais

\ > Lugares estacionamento
> Recuperagéo dunar

Praias urbanas

\ > Remodelagéo do pareddo
> Obras de defesa costeira
> Relocalizagao apoios pesca

Praias de transigao
> Relocalizagao apoios praia
A > Remate urbano entre zonas
urbanas e frente da praia
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A evolucao da oferta de Alojamento Local em Oeiras permitiu
mitigar a estabilizagcdo da oferta hoteleira

Indicadores de performance turistica do Concelho de Oeiras

Indicadores de Performance

CAGR2014-18
Estadia média
e Q) @) €D @ @
170,7 1741 1660 1730 166,0
[000] 07% ©
258 -5,9%
4%
131 (296,4%&
R A 06%
#Infraestrutura 25 15% M :
de hotelaria 79 O 60% K. (1103,6%@
1,4 22%
1,1
1,0 1,0 1,0 ’
. 64% (295,0%&
# Quartos 100%  96% 8% 8% . -
['000] m 36% (91% @
2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros  [Jlll Alojamento Local

Comentarios

3) O Concelho de Oeiras, pelas suas
caracteristicas geogréficas, é considerado um
Concelho de passagem, apresentando o Unico
crescimento negativo de hdspedes que
pernoitam da Regiéo

) Aevolugdo da infraestrutura hoteleira apresenta
uma queda na hotelaria tradicional, assim como
a maior taxa de crescimento da Regido no
Alojamento Local, embora apenas conte com
~250 unidades em 2018

) Apesar do numero de quartos de hotelaria
tradicional também apresentar uma evolugao
negativa, Oeiras apresenta um dos maiores
pesos de quartos em ALs em termos de oferta
hoteleira
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Oeiras € um dos polos empresariais mais fortes da Regiao e pode
explorar esse estatuto no desenvolvimento de turismo de negocios e M

Factores de desenvolvimento do segmento Ml em Qeiras

Espectadores nos principais eventos ['000]
~ OEIRAS WVALLEY como
2018 veiculo de alavancagem ao segmento
MI no Concelho de Oeiras ...
2018
mil parques
‘(ﬁgs 35 2017 +24 empresas empresariais
instaladas e de ciéncia e
Infraestruturas MI . em 2017 tecnologia
@ 89,3

Volume de negocios
nao financeiras, 2017

| @ [EUR bn]
23,9
14,3
o Realizagao de eventos de elevada complexidade logistica -
‘ sem desenvolvimento de posicionamento MI Lisboa Oeiras Porto

@ Tamanho: Capacidade de 10.000 pessoas Hotel Restaurante Pavilhao / Auditério / Galeria
Fonte: Meetings in Portugal, Oeiras Valley, Press Clippings LIS-9970-04248-011_18.pptx | 125
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Oeiras construiu uma posi¢ao central em Enoturismo como parte de
rota integrada com Colares (Sintra) e Bucelas (Loures)

Potencial do Rotas dos Reconhecimento nacional
Enoturismo SE Vinhos e internacional, 2018
. Jl Rotados vinhos bucelas @ | Revista Paixdo pelo Vinho
‘» Qualidade _ _ carcavelos e colares, ; , _ ,
4%  reconhecida ROTA DOS VINHOS com promogéo de % Villa Oeiras Colheita 2004
BUCELAS vinhos de referéncia
- CARCAVELOS produzidos em herdades
.{(o‘ T{gglug aéoona WG do Concelho de Oeiras Wines of Portugal Challenge
* \F/)inico?a Villa Oeiras Colheita 2004
o Eventos de
- Srgamz?(}az Enoturismo Concurso Mundial de Bruxelas
© e\{en .OS € i WL o Villa Oeiras Blend 15 anos
referenCIa 10, 11 e 12 MAIO Ha prova em Oeiras” - Superior
P e o evento de referéncia na
: SPYd:{)'/\ area da gastronomia e ” . .
Potet?CIal Eie EM OFE?R Y vinhos organizado nos La Selezione - Concurso Selezione del Sindaco
g Com Inagao com gastronomia e vinhos jardinS dO paléCiO § ? Vllla Oeiras Blend 15 anos SUperior
6 riqueza cultural e Marqués de Pombal e Villa Oeiras Colheita 2004

patrimonial do

Villa Oeiras Blend 7 anos
Concelho

Fonte: Camara Municipal de Oeiras, Press Clippings, Roland Berger
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Aumento de oferta AL em Loures, Amadora e Odivelas beneficia de
proximidade e facilidade de acesso a Lisboa

Indicadores de performance turistica dos Concelhos da Amadora, Odivelas e Loures

Indicadores de Performance) CAGRy(4 Comentarios
[Ed?;:;jla media ) Os Concelhos da Amadora, Odivelas e Loures,
pelas suas caracteristicas geograficas, também
1325 1385 1503 157,38 1607 sao considerados Concelhos de passagem,
# Hospedes . . . l l representado pela menor estadia média de
[000] 49% @ hospedes da Regido

189 0% @

4%
(354,829€)
(1110,0%&

# Infraestrutura

29
28% 1?3/ 96%
h 8 15 72%1 0
de hotelaria B0% L% =

1,0 04%
06 o7 (202079
0,6 0,6 , 58% 202,029
0,
# Quartos 100% 97%  93% L 429, 143% ©
1000 | L

2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

) Aevolugdo da infraestrutura de alojamento
caracteriza-se por uma forte crescimento a nivel
de Alojamento Local — proximidade e facilidade
de acesso a Lisboa como factor predominante

3 Apesar do numero de quartos de hotelaria
tradicional apresentar uma evolugéo negativa,
os Concelhos da Circular de Lisboa sé&o dos
que apresentam mais quartos disponiveis
quando comparados com os de A.L.

Estabelecimentos Hoteleiros  [Jlll Alojamento Local 1) Sem dados para Odivelas  2) CAGR de 2015 a 2018
LIS-9970-04248-011_18.pptx | 127
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Loures destaca-se pela oferta de Vinho e pela sua instalacéo de
arte urbana — € um caso interessante a ser trabalhado

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Loures

Enoturismo Potencial para
Promog&o do o Concelho de
Concelho de L
Loures através da oures
combinacéo de . .
provas de vinho, +11 eventos Rota uinica Qualidade Qualificacdo e
concertos culturais na Regiao, reconhecida Q 50 d
oesia. teatro gastronomicos partilhadapelos  na compra da Quinta da promogao aa
P ’ ’ dedicados ao Concelhos de Romeira pela Sogrape — oferta como
conversa% e Enoturismo em Qeiras, Sintra e maior Grupo Vinicola com |ement0 3
degUStagoeS 2019 Loures nacional ) p
Lisboa (arte
urbana)
Arte urbana
Imagem de Q Desenvolvimento
garl:ca |?10 | e de infraestrutura
LO celho de Eert turistica (e.g,
oures, com . . :
5 6 centros Quinta do 84 artistas turismo rural em
forte correlacao R
entre a de arte urbana no Mocho 11 nacionalidades zonas de
%0 d Concelho (Sacavéem,  maior galeria de participaram na Enoturismo)
promogao aa Bobadela, Apelagéo, arte a céu 42 edigéo do festival
| culturaeda S. Antonio Cavaleiros, aberto da de arte urbana do
~ integragdo social Loures e Bucelas) Europa Concelho

Fonte: Camara Municipal de Loures, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 128
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Cascais apresenta uma oferta diferenciada expressa na elevada
estadia média e na dimensao e qualidade do parque hoteleiro

Indicadores de performance turistica do Concelho de Cascais

Indicadores de Performance

00000

4957 5546 5537

Estadia média
[dias]

# Hospedes
['000]

96% 9%  94%

CAGR 9141

54% @

(160,0%@
(67% @

# Infraestrutura
de alojamento

135
61% X2 849 I

7 4F 9F
1.751
5%
1.039
612
10% pog A
! 0
=

12,1% @

(111,8%©
(89,8% &

# Quartos
['000]

7,8

6,2
5,1 48%
61%

7% ”
o2k

2016 2017 2018

15% &

(186,5%@
(119,0%@

[ Alojamento total
Fonte: INE, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros  [Jlll Alojamento Local

Comentarios

¥) Cascais apresenta a estadia média mais
elevada dos 18 Concelhos da Regido de Lisboa
— Concelho visto pelo turista como tendo marca
propria

¥ O desenvolvimento da infraestrutura hoteleira
no Concelho tem alavancado o seu
posicionamento privilegiado no contexto
turistico da Regido, com o Alojamento local a
crescer a um ritmo exponencial

3 Aevolugéo do nimero de quartos da tipologia
de Alojamento Local apresenta uma taxa de
crescimento mais moderada (quando
comparada com a evolugao da infraestrutura),
indicando a aposta em alojamento de baixa
capacidade
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O posicionamento internacional de Cascais tem sido sustentado
pela aposta no desenvolvimento de uma oferta diferenciada

Oferta turistica de Cascais

1

Hoteleira

Historia e Premium
Cultura

The Charm of the Atlantic Coast

Turismo R 3
Nautico

Resort

integrado

£3 Estrela Michelin, 2019

Fonte: Sites hoteleiros, Associagdo Turismo de Cascais, TripAdvisor, Roland Berger

> Aposta na captagédo de uma oferta hoteleira
de luxo (e.g., Intercontinental Estoril
inaugurado em 2018, hotel de luxo de 5*)

> Reconhecimento internacional da qualidade

HOTEL g
CASCAIS 9

MIRAGEM INTERCONTINENTAL

> Oferta de restauracado de alta qualidade e
variedade (e.g., estrelas Michelin)

> Foco em gastronomia portuguesa, com
captacdo de chefs e marcas de elevada
notoriedade

> Oferta turistica completa e infraestrutura
permitem independéncia turistica de Lisboa

> Qualidade e diversidade dos produtos
posicionam a oferta como resort integrado

> |nvestimento em promogé&o internacional
através de feiras (e.g., ITB, ICCA e BTL)

> Promogao em mercados estratégicos (e.g.,
Alemao, Inglés), captando turistas high-end

BoLsn
TSSO
ITB By
&/ eerun e
0" EE
International .1CCA
Golf Travel Market Iberian Chapter
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A aposta na diferenciacao e qualificacao tem tido expressao numa
oferta diversificada de produtos de notoriedade internacional

Elementos seleccionados da oferta turistica de Cascais

MI Golfe Turismo residencial
Captagéo de eventos inovadores ou 3% Aposta na construgéo e T ;o
com elevada exposigao mediatica "OIAVOS  desenvolvimento de campos de Living in gt?;? ?jr?s}}Zs%glf;?egd%ai:gglsidsq: ¢
(WSA. ironman) posiciona Cascais DUNES  golfe de exceléncia internacional CASCAIS vestir no turismo residencial
como destino privilegiado de MI (e.g., Oitavos Dunes)
B Presenca da marca Cascais em é Organizacao de eventos nacionais e .. Desenvolvimento e promogao de real
e feiras internacionais do segmento Ml GOLFsIxEs Internacionais de relevo no segmento BLOOAM  estate de luxo (e.g., Bloom Quinta da
(e.g., feiras ICCA) CASCAlS Golfe (e.g., GolfSixes) ‘ Marinha)
Investimento em infraestruturas Novos hotéis e alojamento de luxo Promogao da marca Cascais como
como aposta no reconhecimento para acompanhar novo destino de turismo residencial em
internacional (e.g., certificacdo posicionamento de destino premium feiras internacionais (.., MIPIM
"Gold" da EarthCheck na de golfe (e.g., Hotel Quinta da Cannes) A
sustentabilidade do CCE") Marinha Resort)
. Investimento em infraestrutura e aposta ﬁ? Novos campos de golfe acoplado com Eventos para showcase de Cascais,
F na promogao internacional levou Cascais nova oferta de luxo hoteleira possibilitou @ condominios de luxo e promogao,
i a ter maior poder de atrac¢ao de eventos captagao de torneios internacionais e de posicionaram Cascais como destino de
e congressos Mi turistas high-end exceléncia para turismo residencial

A continua qualificagao de produtos turisticos no Concelho é essencial para exponenciar

o potencial da marca Cascais, tornando-a cada vez mais uma referéncia no turismo high-end

1) Centro de Congressos do Estoril

Fonte: VisitCascais, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 131
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O desenvolvimento futuro de Cascais passa por reforgar o
posicionamento diferenciado num contexto de exceléncia internacional

Oportunidades de desenvolvimento a explorar

Alojamento # AL B B Cannes

Crescimento do AL deveré ser 34 34 44 Praias s&o geridas por hotéis de
acompanhado para se manter, na 20 2 luxo, existindo a promocgao de
medida do possivel, alinhado com o 5 experiéncias premium -e.g.,
posicionamento premium de Cascais 14 2015 2016 2017 2017 2018 aluguer de carros high-end

Cannes ficou célebre pelo festival \
de Cinema, sendo agora palco de -ﬁ ‘F

varios eventos - e.g., Cannes b Y= ‘\,‘%
Lions, MIPIM (real estate)

Mobilidade

Melhoria das condigdes de acesso ao | 4
Concelho (e.g., implementagao de
servigo primeira classe em comboios)

@ e mobilidade interna (modos suaves)  Reclamagaes em elagéo a0 nivel de N  Monaco
servico e higiene na linha de Cascais

Park-and-ride — incentivo ao
turista a deixar o veiculo a

entrada do Principado e usar O
servico premium de car sharing - -

Shopping

Desenvolvimento de zonas de
comércio high-end, eliminando a
necessidade de recorrer a

ra Lisb Avenida d | | Restricdes automoveis e
m L:E e(r)(? a((;ae.(\):].’ ar\e/]eg ! e1?eit 3 Lojas no centro de Cascals com oferta mvestlmento em Ilgac;qes_
P limitada e pouca especializag&o pedonais por todo o principado

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 132
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A capacidade de atraccao turistica de Sintra tem levado a
crescimento de alojamento e dormidas locais a ritmo moderado

Indicadores de performance turistica do Concelho de Sintra

Indicadores de Performance CAGR Comentarios
2014-18

Estadia média 1) Apesar do consideravel nimero de visitantes no
o OOOGOM | >

Concelho de Sintra, a estadia média é reduzida -

1 onceino de ladia me u
pio 2500 3133 o (20348 Sintra ainda vista como "day visit' pelos visitantes
# Hospedes B e Em B S 0 da Regido, em que 0s estrangeiros passam em
['000] [ ] 43% 16,7% @ média 3h no Concelho
1,025 26.8% 6 »» O Concelho de Sintra apresenta um

7% crescimento da infraestrutura hoteleira bastante

713 .
us 8% ( 51 4% 9: moderado (comparativamente a outros
210 320 93%
(1]

# Infraestrutura 149 13 (1% Concelhos da Regido)

de alojamento ; 89% (486%©

a7 109% 6 )) Em relago ao nimero de quartos, menos de

3.6 , 40% permanece da tipologia de hotelaria
97 ’ 34% - " ,
. 23 : 38% 39,6% @ tradicional — desenvolvimento acelerado do
# Quartos s 50% 44 66% o Alojamento Local desde 2014, mas e_sgectével
[000] 9o abrandamento futuro devido a imposigdes de
2014 2015 2016 2017 2018 nova legislagéo para registos de AL

[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local 1) CAGR 2015 a 2017

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 133
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Forte crescimento da notoriedade de Sintra tem atraido sobretudo
visitantes de curta duragao — oportunidade para aumentar pernoita

Concentracgao de visitantes, 2018

1,4
Q 1:30h

.

L~

Palacio Nacional
/
1 /

Palacio Per;a>
54

© 1:45h

}i{ NUmero de entradas diarias ['000] “ Tempo médio de visita

Fonte: Parques de Sintra, Google Analytics, Portal de informacéo turistica, Press Clippings, Roland Berger

> Centralizagao dos
principais pontos
de interesse na
serra de Sintra e no
centro da vila de
Sintra

> Concentragao dos
visitantes em polos
de atracgao
especificos durante
janelas de tempo
curtas — em média
os visitantes ficam 3
horas no Concelho
de Sintra
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Ha claro potencial para reforcar a oferta de alojamento e restauracao
de qualidade em Sintra, promovendo o0 aumento de dormidas

Oferta de hoteleira e restauracdo em Sintra

Hotelaria

Restauragao

Oferta
existente, 2018

> Oferta hoteleira no segmento high-end com
capacidade limitada

z=7_
3 4 4

> Concentragéo elevada de restaurantes no centro
nao proporcional a qualidade percepcionada

—A

23 108 28

1
A% 3% 12%

20
4 * 3* Sem avaliagdo

Desenvolvimento
de infraestruturas

Desafios futuros

> Prevista a construgéo de 2 hotéis no curto-prazo,
estando 8 unidades em licenciamento

> Dinamizar captura de cadeias hoteleiras
qualificadas sustentando um posicionamento

forte para alojamento dos visitantes ao Concelho

> Qualificagédo da oferta com reconhecimento
internacional de restaurantes no Concelho

restaurante Midori em 2019 - 2°
restaurante em Sintra com distingao

> Promocdo e qualificagao da restauragdo no
Concelho como incentivo ao aumento da estadia
dos visitantes na cidade de Sintra

MO Guia Michelin €3 Estrela Michelin
Fonte: INE, Observatério do Turismo de Lisboa, Zomato, Press Clippings, Roland Berger
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Ao mesmo tempo, existem activos no concelho que podem ter uma
contribuicdo maior na experiéncia turistica de Sintra

Oferta turistica do Concelho de Sintra com potencial inexplorado — exemplos

Potencial turistico

Santuario da Peninha

& Localizag&o de exceléncia no ambito
da Serra de Sintra — dos pontos
acessiveis mais altos da Serra

e J& Forte ligagao historica e religiosa como
AR il potencial de exploragao turistica

Desafios a enderegar

> Abertura do interior do Santuario ao publico

— actualmente, apenas os terragos e jardins
s80 acessiveis para contemplagéo da vista

Dificil acesso ao local — caminhada de
4 horas desde a vila de Sintra — requer
desenvolvimento de infraestrutura turistica

Praia deserta e de uma beleza natural
reconhecida pelos escassos visitantes

Potencial para a exploragéo de
segmentos nicho do produto Sol e Mar
(e.g., surf e outros desportos nauticos)

Inexisténcia de infraestrutura no local para a
exploragao turistica (e.g., acesso ao local via
passadi¢co em mau estado de conservagao)

Distancia a Vila de Sintra significativa
(+17km) obriga ao desenvolvimento de
solucdes de transporte alternativo

tradicionais, etc.)

Roteiro Cultural Vila de Sintra

Fonte: Camara Municipal de Sintra, Entrevistas conduzidas, Press Clippings, Roland Berger

Elevada diversidade de oferta turistica
(patriménio religioso, cultural, bairros

Potencial oferta integrada abrangente a
todo o Concelho — ndo s6 o centro da

Nivel de exploracao dos diversos pontos de
interesse desequilibrados - foco em POls
localizados na Vila e Castelo dos Mouros
Promocao da oferta como roteiro

integrado — foco na geragéo de valor de novos
activos e diminui¢do da concentragéo na Vila de Sintra
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Sintra € um bom exemplo no que toca a medidas para melhoria da
acessibilidade e mobilidade para fazer face aos desafios de procura

Desenvolvimentos de infraestruturas de mobilidade em Sintra

Situacao actual Iniciativas em curso e em avaliagao L
(O: ’ Principais
objectivos
) Restricdes no acesso ferroviario com )) Dinamizagéo da linha de Sintra com a
imobilizagdes do material circulante renovacgao do material circulante
Qualificagao
) Preocupagdes em termos de segurangano | )) Construgdo de parques de estacionamento dos meios de transporte
acesso ferroviario — Linha de Sintra periféricos ao centro historico publicos de acesso ao
Concelho
Congestionamento nos acessos rodoviarios a | )) Restricbes a circulagao de automéveis no ) L
vila de Sintra centro da vila e na Serra de Sintra Diversificagao
dos meios de transporte
Dificuldade de mobilidade pedonal entre )) Regulamentagéo de tuk tuks, langamento de utilizados para
pontos de interesse fora do centro, agravada rede de transportes eléctricos e promogao de deslocagdes no Concelho
pela geografia de Sintra meios mobilidade de proximidade
. Promocgao
de alternativas de
transporte sustentaveis
M - de forma a maximizar a
Q Constrangimentos na acessibilidade Foco de iniciativas na melhoria de ii?tgtrae:g: r?oe gg:g;sl‘h%e
a Sintra e mobilidade interna acessos publicos e alternativas
afectam a experiéncia do visitante sustentaveis de mobilidade eléctrica

Fonte: Entrevistas conduzidas, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 137
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A Parques de Sintra/ Monte da Lua tem tido um papel decisivo na
exploracao e preservacgao do patrimonio sob sua egide

Modelo de gestao do patrimonio no Concelho de Sintra

Modelo de gestao

Fatores de sucesso

Aplicabilidade

c Parques de Sintra
Monte da Lua

Grmm SAICNF pmex v gl
[roeas]

SINTRA

Manutengao Dinamizagéo

patriménio @Q novos polos
Comunicagao Q

activa

0., O

a i &
(Q immamn) @ PaauesdssnuNoya entidade
f f fr
-« v =
f

> Criacdo da Parques de Sintra Monte da
Lua, integrando instituigdes com
responsabilidade sobre a valorizagdo do
patrimonio cultural —-Estado e CM Sintra

> Instituicdo sem fins lucrativos e sem
financiamento do Estado — incentivo

para angariacao de receita e maximizagéo
da preservagao do patrimdnio sob gestao

Fonte: Monte da Lua, Press Clippings, Roland Berger

> Dinamizacgao do patriménio cultural de
Sintra através da recuperagao de novos
polos de atrac¢do e manutengao do
patriménio cultural existente

> Monitorizagdo da satisfagao do turista,
garantindo uma oferta diversificada —
desenvolvimento de actividades
complementares (e.g., musica e eventos)

> Potencial de alargamento do ambito de
actuacao do Monte da Lua para outros
activos do Concelho de Sintra

> Competéncias com potencial para
servir de inspiragao a outras zonas do
Destino Lisboa com oferta de caracter
similar e que possam carecer de uma
gestao integrada de qualidade
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Mafra tem registado um desenvolvimento turistico moderado,
mantendo-se como destino de day-visit

Indicadores de performance turistica do Concelho de Mafra

Indicadores de Performance

Estadia média

[dias]

CAGR 9141

1)

02% @

1)
84,0
575 621 660 746 35,8% €
’ 0,
# Hospedes 77%  13% 6% s
'000 o 0 o T 43% 9.9% @
[000]
1.014 34,9% &
305 475 5% (641% @
()
# Infraestrutura 147 8% TR oo, 96% -
de alojamento 919 % ((621%@
33 13,7% @
25 20%
14 217,5/ 24% (150,1% @
# Quartos 09 350 g 80%
[000)] B R (376%®
2014 2015 2016 2017 2018

[ Alojamento total
Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger

Estabelecimentos Hoteleiros

I Alojamento Local

Comentarios

)) Oferta turistica dispersa e actual distanciamento
do turismo da cidade de Lisboa como factores
preponderantes para que o crescimento do
numero de hospedes néo seja significativo

¥ Apesar do crescimento exponencial do AL dos
ultimos anos — expectavel que crescimento
abrande em 2019 devido a futuras limitagdes
na Ericeira — Mafra tem apostado em
estabelecimento hoteleiros premium e boutique

» A semelhanca do que acontece na cidade de
Lisboa, o crescimento da infraestrutura hoteleira
em Mafra reflecte a evolugao do numero de
quartos disponiveis, sendo que 0 maior
crescimento também tem vindo a recair sobre a
tipologia de Alojamento Local
1) CAGR 2015 a 2017
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A Ericeira destaca-se pela evolugao exponencial do turismo
associado ao Surf e desenvolvimento de infraestrutura

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Mafra (1/2)

Evolugao de praticantes de Surf no Mundo [m]

s

35
10

2002 2014 E2018

World Surf Ranking £ Reservas mundiais

1t EE= Hawaii 2010 E= Malibu

2 BE= Jeffrey's Bay 2011 Ericeira
Ericeira 2017 Nossa

;é‘h B:B Baja Malibu 2018 P= Puerto Rico

.l Ericeira - Surf resort

Desenvolvimento de infraestruturas de suporte em
® linha com aumento da procura — abertura de escolas
de surf (46 escolas) e restauragéo

@ Dinamizago hoteleira de referéncia com destaque
para modelo de surfcamps — oferta integrada de
alojamento, escola de surf e actividades em parceria
com operadores turisticos

(=) Estatuto de Reserva de Surf levou a um aumento
exponencial dos visitantes ao Polo exigindo maior
preocupacdo com a manutengdo dos activos naturais

(=), Processo de licenciamento e fiscalizacdo de escolas
S de surf descentralizado em varias entidades — FPSY),
TP2), ASAE?), efc.

<~~~ Desenvolvimento do surf levanta desafios na

A, sustentabilidade da Ericeira como Surf resort

1) Federag&o Portuguesa de Surf, 2) Turismo de Portugal, 3) Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

Fonte: CNN, WSR, Camara Municipal de Mafra, Press Clippings, Roland Berger
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Palacio e Tapada de Mafra devem capitalizar na recente nomeacao
como patrimoénio da UNESCO através da reabilitagdo das infraestruturas

Posicionamento dos principais produtos turisticos de Mafra (2/2)

Total de entradas no Palacio Nacional de Mafra ['000]

.

378 .
341
301 328
-
2014 2015 2016 2017 2018
e
(‘4 Radio Renascenca nT New in Town

€€ 0s cerca de 100 sinos
do Palacio de Mafra, que
nos ultimos meses foram
apeados(...), comegaram
a voltar aos seus lugares
de origem da torre norte,
depois de restaurados.
RR, 2019 99

CCFuia Tapada de Mafra e
um passeio romantico
transformou-se num
pesadelo (...) Nao me
perdi nenhuma vez, mas
senti que estava
sempre perdida
NIT, 2017 99

’ Palacio Nacional e Tapada de Mafra

Desenvolvimento de ofertas turisticas associadas a
® proposta de valor de Mafra — e.g., mudanga do
museu da musica para 0 PNM

(). Desenvolvimento de circuitos internos, manutengéo
do patriménio e renovacgéo de infraestruturas
carecem de maior investimento

(=) Complexidade elevada na gestao actual do Palacio
© Nacional de Mafra e Tapada de Mafra — entidades
separadas responsaveis pela gestao do patriménio

(=) Potencial para maior protagonismo no contexto da
oferta global do Destino Lisboa

,@‘ A nomeacao de Patriménio Mundial associado ao aumento de notoriedade do Palacio Nacional e

Ny Tapada potenciam investimentos na infraestrutura a nivel hoteleiro e de oferta de Mi

Fonte: Camara Municipal de Mafra, DGPC, Press Clippings, Roland Berger
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Acentuada evolugao do parque de alojamento da Arrabida, sobretudo
do Alojamento Local, potencia uma aceleracgao futura da procura

Indicadores de performance turistica dos Concelhos da Arrabida

Indicadores de Performance

Estadia média
o

291,0

2526 2704
# Hospedes . 89%
['000]

89%

CAGR 9141

# Infraestrutura 104 252

de hotelaria 6% X2 850 1A

41
10%

(103,7%@
(1 86,2% &

3 26 30

# Quartos 8oy,  76% 67%
[000] 1%
2014 2015 2016

(828%@
(188%@

[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jlll Alojamento Local

Fonte: INE, Roland Berger

Comentarios

¥ Infraestrutura hoteleira ainda caracterizada por
estabelecimentos concentrados no produto Sol e
Mar com uma oferta pouco caracterizada e
carecendo de maior grau de qualificagéo

) Crescimento da oferta de infraestrutura
hoteleira da tipologia de Alojamento Local
incentivado por programas de reabilitagdo
urbana na Regido (e.g., programa Revive)

3 O produto turistico mais procurado nos
Concelhos da Arrabida (Sol e Mar) tem
sustentado o crescimento do nimero de
quartos de Alojamento Local, permitindo maior
flexibilidade para lidar com a natural
sazonalidade da procura turistica

1) CAGR 2015 a 2017
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Aumento de relevo de Enoturismo e Gastronomia — Turismo de
Natureza ainda apresenta potencial de crescimento por explorar

Oferta turistica dos Concelhos de Setubal e Palmela

Palmela

.. @ Setbal

Parque Natural da Arrabida
Zonas de produgao vinicola

@ Restaurantes

Evolugao dos principais produtos e oferta turistica dos Concelhos

¥ g

¥ Enoturismo

> Desenvolvimento do Enoturismo através do
reconhecimento nacional e internacional dos
produtos vinicolas e crescente importancia
da rota de vinhos da peninsula de Setubal

2 7 prémios para vinhos
UG ) da Regido de Setubal

3 moscateis no Top 10
ﬁ do Best Muscats du

Monde® 2018

~ > Aposta na promog¢éo nacional de

' Gastronomia

eventos gastrondmicos levou Setubal
a atingir um estatuto de referéncia
gastrondmica nacional

choco 2

YTy
7

Eventos gastronémicos da Regido

= > Estuario do Sado com potencial mas pouco

Natureza
> Significativo aumento de operadores locais
ainda n&o reflectido em procura efectiva

explorado para a captagéo de visitas

Apenas 200/0 dos turistas que A

visitam a Regido visitam a serra da
Arrabida, com variacdo desde 2014
de +14,6 p.p. (abaixo da média dos
locais mais visitados de +18,6 p.p.)

O desenvolvimento recente da Arrabida pode ser acelerado com maior facilidade de acesso a partir de Lisboa e, a prazo,

com a entrada em funcionamento do novo aeroporto do Montijo e desenvolvimento da mobilidade turistica do Tejo

Fonte: Entrevistas conduzidas, The Fork, Observatorio do Turismo de Lisboa, Turismo de Portugal, Roland Berger
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O Turismo de Sol e Mar — com foco em Sesimbra — esta a merecer
um maior esforco em termos de promogao internacional

Oferta turistica do Concelho de Sesimbra

Vila de
° Sesimbra

Parque Natural da Arrabida

@ CaboEspichel
Praias

@ Hotéis, Hosteis, Villas e Resorts

Evolugao dos principais produtos e oferta turistica dos Concelhos

'f’; 9’“"
- 2
.."».\

L4

hS

e g
- f
B %!* -

Sol e Mar

‘.. ' > Variedade de tipologias e elevado potencial
~ .. daoferta Sol e Mar tem sustentado uma

o
i

promocao e reconhecimento com forte
relevo a nivel nacional mas ndo internacional

o s Praia da ribeira do
1'3‘5.“8;3’51" Cavalo em destaque,

\\;- ,/ classificada como

. uma das 10 melhores
Mpacviser praias de Portugal

;,'ﬂ:ﬂ“ﬁ

Hotelaria
> Elevada concentracdo hoteleira na Vila de
Sesimbra com alguns alojamentos recentes

- > Perspectiva de atraccao de operadores

internacionais (e.g., Olimar)

da oferta A
+70 % hoteleira do
Concelho esta

concentrada na
Vila de Sesimbra

R

Natureza

> Baixo incentivo ao desenvolvimento de
oferta na serra da Arrabida e Cabo
Espichel como consequéncia da
preocupagao com a preservagao natural

Cabo Espichel — um lugar A

desconhecido (...) muitas
vezes despercebido ao
proprio turista lisboeta

Sesimbra tem potencial para se posicionar com uma oferta de cariz internacional como

Polo para Sol e Mar e exploragao da Regiao gracas a dimensao da sua oferta hoteleira

Fonte: Entrevistas conduzidas, TripAdvisor, Booking, Press Clippings, Roland Berger
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Apesar do seu crescimento, o turismo no Arco do Tejo esta ainda
numa fase de desenvolvimento insipiente

Indicadores de performance turistica dos Concelhos do Arco do Tejo

Indicadores de Performance Comentarios
CAGR201418
Ei?et:?la media ) O crescimento do niimero de turistas nos
Concelhos do Arco do Tejo tem sido 0 mais
ot 133 148,7 elevado de toda a Regiéo de Lisboa — no
# Hospedes") 38 g 146 l entanto, em valor absoluto, estes apresentam
['000] - . 39.8% @ os valores mais reduzidos
0 6.9% © ¥ O peso da infraestrutura hoteleira tradicional é
270, : ainda relevante (quando comparada com outros
- 45 . (157,1%© Concelhog da Regi_élo), apesar do cr_e_scimento
# Infraestrutura 50% 2% N exponencial do AIOJamenf[o local verificado nos
de alojamento?  prge M_/" F50%] (59.9% @ Concelhos do Arco do Tejo
0.7 19,3% © » O crescimento do numero de quartos é ainda
moderado face aos restantes Concelhos,
0z 04 04 04 70% (877%@ sendo expectavel que venha a aumentar
# Quartos’ T eew  ssu 2% significativamente com a abertura do novo
['000] 93% ; ((282%@ .
79, aeroporto do Montijo
2014 2015 2016 2017 2018
[ Alojamento total Estabelecimentos Hoteleiros  [Jll Alojamento Local 1) Sem informag&o de Moita e Vila Franca de Xira; 2) Sem informag&o de Moita

Fonte: INE, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 145
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Os esforgos de qualificacdo de centros urbanos e de
desenvolvimento de produtos de nicho marcam o Arco do Tejo

Exemplos de casos de sucesso no turismo da Regiao do Arco do Tejo

_& EVOA - Vila Franca de Xira

e o Sl s

Espaco destinado a visitagao e observagao de Aves,
integrado na Companhia das Lezirias

é Localizado numa das 10 zonas humidas mais
importantes na Europa

& Organiza excursodes guiadas de birdwatching e
passeios em veiculos eléctricos pela reserva

0 Integra um centro interactivo auto-suficiente
com exposigdes tematicas

Mais de 28 mil visitas entre 2013 e 2018, com

o
@7 capacidade para 135 visitas por dia

Fonte: Entrevistas conduzidas, EVOA, RET, ICNF, Press Clippings, Roland Berger

gﬁm Vila de Alcochete

Aposta da qualidade urbana e infraestrutura para
captagao de turismo para o Concelho de Alcochete

@
A

Frente ribeirinha, preservacao de patriménio,
planeamento urbano e mobilidade de qualidade

Integracao das tradi¢des do Concelho na oferta
turistica (e.g., FestiSAL, festa do barrete verde)

Aposta no desenvolvimento de oferta hoteleira
— Alojamento Local e hotéis (e.g.,Praia do Sal)

Inovagéo da infraestrutura do Concelho (e.g.,
rede wifi no centro historico, servigo bikesharing)
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O desenvolvimento do Arco do Tejo pode ser acelerado com acessibilidade
a Lisboa, mobilidade turistica no Tejo e novo aeroporto do Montijo

Desafios para o turismo no Arco do Tejo

Oferta turistica
de nicho

> Elevado potencial nos
segmentos de gastronomia,
vinhos, natureza e nautica

> Conciliagéo entre
sustentabilidade dos
ecossistemas e exploragéo
da oferta

Potencial da oferta
existente inexplorado

> Diversidade de segmentos
na oferta turistica limitada

> Necessidade de foco de
esforcos em nichos de
elevado potencial e aposta
em oferta inexplorada

GG Foco em valorizar 0s
monumentos de interesse
publico e cultural de uma
forma sustentavel,
nomeadamente para o
turismo de natureza  gg

Diario de Noticias, 2018

(6 O objectivo é diversificar
as ofertas para tornar a
regido atractiva ao longo
de todo 0 ano, ndo
estando tdo dependentes
de segmentos nicho g9

Diario de Noticias, 2016

Fonte: Entrevistas conduzidas, Press Clippings, Roland Berger

Acessos limitados a
partir de Lisboa

> Mobilidade entre margens do
Rio Tejo — reduzidas ligagdes
fluviais e estrangulamento
dos acesso rodo e
ferroviarios

Capacidade de
alojamento reduzida

NN

> Desenvolvimento da oferta
hoteleira atrasada em
relacdo aos Concelhos a
norte do Rio Tejo

> |ncapacidade de retengéo de
estadias

(B6G Municipios do Arco do
Tejo sdo muito proximos
do ponto de vista
geograficos, mas
distantes devido ao
recorte doRio Tejo  gg

Diario de Noticias, 2018

(33 Municipios do Arco do
Tejo ndo o conseguem
aproveitar turismo da
Regido por falta de
infraestruturas basicas
de alojamento 99

Diario de Noticias, 2018
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Beri |
Para atender a realidade do contexto interno e externo, o Plano
Estratégico 2020-2024 deve assentar num conceito claro e solido

Conceito estratégico para o horizonte 2020-2024

Elementos de analise do contexto interno e externo

1 | Aspectos chave do diagndstico que determinam as linhas mestras do Plano
Estratégico

Rumo do desenvolvimento Turistico da Regiao de

2 | Missao e ambito do Plano Estratégico  Lisboa e implicagbes em termos de &mbito das
recomendagdes do Plano Estratégico

Identificagado e caracterizagao dos Produtos e
Qualificadores do Destino com base nos atributos
da oferta e das caracteristicas da procura para as
motivagOes e mercados alvo

3 | Produtos e Qualificadores

Abordagem de mercados e segmentos alinhada

4 | Mercados emissores e segmentos com a imagem do Destino Lisboa e que maximize
geracao de valor de forma sustentada

Modelo de organizagao do territorio do Destino
5 | Visao territorial do Destino proposto face a missdo e ao ambito do novo Plano
Estratégico

Quais as métricas chave segundo as quais se vai
6 | Objectivos estratégicos medir 0 sucesso do novo Plano e a sua evolugéo
pretendida entre 2019 e 2024

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 149
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O Turismo de Lisboa teve uma evolugao notoria nos ultimos anos e tormou-
se num elemento chave na geragao de valor para a economia da Regiao

Avaliagcao do desempenho turistico de Lisboa: Principais conclusoes

Aspectos positivos Desafios a enderegar Perspectiva territorial
L

»

»

»

»

Notavel desempenho do Destino Lishoa
nos ultimos anos, ultrapassando a maior
parte das metas definidas no Plano 2015-
2019

Forte dinamismo da oferta em aspectos
chave - requalificagao urbana, alojamento
local, restauracao, etc.

Crescente notoriedade e atractividade
do Destino para uma gama cada vez
mais alargada de mercados e
motivagoes — "Lisboa esta a ser
descoberta”

Turismo representa hoje 20% do PIB da
Regiao

Fonte: Roland Berger

»

»

»

»

Alto ritmo de crescimento coloca riscos a
sustentabilidade do desempenho

Limitagao de acesso ao Destino nos
proximos 4 a 5 anos — oportunidade para
preparar um novo ciclo

Mobilidade turistica, qualificagao da
oferta, enriquecimento de contetidos (mais
valor por turista) e gestdo activa do
territério como elementos chave para a
sustentabilidade do Destino a médio e
longo prazos

Reforco da oferta/papel de equipamentos
chave - Centro de Congressos, Terminal de
Cruzeiros, etc.

»

»

»

Centros de maior procura (centros
histéricos) a carecer de reforgo de
medidas de gestao de fluxos turisticos
e de qualificagao da oferta

Potencial de acelerar o crescimento de
varias zonas de forte vocagao e
notoriedade - e.g., Arrabida, Mafra

Estimular zonas do territorio com
potencial turistico a médio/ longo prazo
— Loures, Alcochete, Seixal, etc.

O Rio Tejo carece de um novo conceito
que o torne um protagonista de relevo
no Turismo da Regido

LIS-9970-04248-011_18.pptx |
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O Plano Estratégico 2020-2024 deve focar-se na sustentabilidade
do Destino e na preparagao de um novo ciclo de crescimento

Garantir a > Preservando o nivel de sucesso e contributo econdmico alcangado

F Eliminando potenciais factores de congestionamento e de atrito com a
sustentabilidade do populacdo rosidente

\Y/

DeStllno. em term.o.s > Introduzindo mecanismos de defesa da qualidade ambiental do territorio —
economicos, SocCiais e transito, ruido, poluicdo, limpeza, infraestruturas (agua, esgotos, etc.) e
ambientais. .. natureza (parques, praias, espagos verdes, etc.)
... € preparar um > Promovendo o aumento de qualificagéo de oferta para segmentos de
novo ciclo de maior gasto médio

: , > Fortalecendo a competitividade e atractividade do Destino através do
crescimento apos enriquecimento de contelidos e introducao de novos equipamentos de
amp|iagéo da elevado impacto turistico
capacidade > Estimulando o desenvolvimento de novos pontos de atracgao no territrio

. dotados de ofertas completas , distintivas e que proporcionem

aeroportua“a experiéncias turisticas memoraveis

> Alargando o espectro de mercados e segmentos alvo

> Intensificando o recurso a meios digitais em termos de promocao do
Destino e de fortalecimento da qualidade da experiéncia do turista

Fonte: Roland Berger
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O ambito do Plano Estratégico torna-se inevitavelmente mais
alargado e implica, consequentemente, uma gestao mais complexa

Ambito do novo Plano Estratégico

O novo Plano Estratégico de Turismo de Lisboa néo se deve limitar a definicdo dos elementos tradicionais do
marketing mix turistico — tem de ser capaz de promover uma intervengéo sobre condigdes de natureza estrutural do
Destino e, consequentemente, envolver um largo leque de entidades responsaveis

V- V-
Elementos do marketing mix do Destino "Enablers" da qualidade do Destino
4 | > Modelo de produtos turisticos [ Acessibilidade 3 \) > g(sét;rgnacgeg?:gﬁrri%ggl N
En”?.l;.ecer e > AIOJa.rr'1ento e restauragéo Regiao 7 acesso a0 Destino
qua fl \cara > Qualificadores M bilidade int ) > Infraestrutura e servicos de
oferta ) > Equipamentos chave obilidade Intra- % mobjlidade para facil acesso a
\_ (_regiao J todos os pontos do Destino
. ( : ) > Condigdes ideais de usufruto do
Fortalecer o w > Mercados geogréficos alvo tQua!:lplgde do ) territorio por parte do turista e do
esforco de ) > Segmentos e motivagdes alvo territorio J residente local
capp:ggi(:ada > Proposta de valor ( Regulagio e \) > :Ciase;‘glrigg géeo rgggalagrgtra:;?igégee
> Meios de promogéo controlo
\\k - g Condigées de sustentabiligade
Ambito estrito de acgdo sob competéncia total CondicOes indispensaveis as aspiragdes do Destino
das entidades gestoras do Turismo de Lisboa que exigem envolvimento activo de multiplas entidades

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 152
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A oferta do Destino centra-se num modelo distintivo de Produtos e
Qualificadores, onde City/ Short Break assume um papel umbrella

Arquitectura de Produtos e Qualificadores do Destino Lisboa

Produto focado na
organizagao de
Congressos e
Convengoes,
eventos Corporate,
Incentivos e outras
iniciativas de raiz
profissional

J
@
-

MI

Qualificadores

’ Ga§tronom|a l | Compras
Elementos chave de contetdo para a bl e Vinho /

atractividade e riqueza da experiéncia N
turistica do Destino, de caracter transversal S -4 cultura
a todo o territdrio e a todas as motivagdes da procura

Fonte: Roland Berger

City/ Short Break

Motivagao central da visita ao Destino Lisboa, assente nos seus atributos distintivos, s

na forga dos seus qualificadores e na oportunidade de acesso facil a um leque de
produtos complementares de invulgar riqueza e diversidade para motivagées mais
especificas

Produtos complementares

Elementos onde a oferta do Destino tem elevado nivel de atractividade e competitividade para dar resposta a
motivagdes mais especificas com expresséo relevante nos mercados alvo e complementar "short break" e Ml

cnet
AR 33
e Nn i LIRS
[ _‘w == A
;
.| .
- a

Surf Sol e Mar Golfe

Eventos

G
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A missao do novo Plano Estratégico exige uma estratégia de mercados
clara para continuar a fortalecer o posicionamento do Destino Lisboa

Abordagem a mercados emissores e segmentos

Segmentos

> Mercados atlanticos — EUA, Canada e Brasil > Foco no turismo individual como meio de maximizagéo

> Mercados europeus - Reino Unido, Irlanda, Alemanha, do valor gerado para a Regiao
Suica, Austria, Espanha, BENELUX, Franga, > Priorizagao de segmentos com motivagoes alinhadas
Escandinavia e ltalia com a oferta e vocagdes do Destino

> Médio Oriente e Asia — Russia; Japdo e Coreia do Sul; > Seleccao de segmentos com maior gasto médio durante
Turquia, EAU, Catar, Israel, Irdo, Arabia Saudita a viagem e estadia média mais elevada

L _|

Maior abrangéncia de mercados geograficos e motivacées alvo
capturando as tendéncias de crescimento da procura

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 154
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A organizacao territorial do Destino em centralidades tem tido um
papel relevante no desenvolvimento turistico do Destino Lisboa

Organizacao territorial do Destino em centralidades e beneficios obtidos
> Facilitagao da estratégia de desenvolvimento da oferta

através de toda a Regiao

> Consciencializagao de vocagoes turisticas especificas
de diferentes partes do territdrio

> Clarificagao da contribuicao de cada parte do territorio
para a definicao dos produtos turisticos do Destino

> Maior alinhamento de stakeholders publicos e
privados em torno de uma perspectiva Unica de
sistematizagédo de produtos turisticos na Regiao

Lisboa

B Sintra

Cascais > Aceleracdo da aproximacao entre o trabalho de
W Amabida desenvolvimento turistico conduzido por diferentes

B Arco do Tejo concelhos dentro de uma mesma centralidade (Lisboa,
Arrabida, etc.)

... mas no actual contexto torna-se necessaria uma visao territorial complementar, que reforce a

coesao do Destino e oriente o desenvolvimento da oferta de uma forma mais granular

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 155
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A estrategia de desenvolvimento de produtos no novo Plano assenta em
dois conceitos complementares — Polos turisticos e produtos transversais

,\

\ -
| & 7 o)
\._[ ) \A,

lsord N~ 7

Vi (Y
jmmalt S, o
N/

N\ AN

l\\vl !
Zia N s
iR

> Zonas do territorio com vocagao turistica bem definida ,
materializada em produtos ancora e produtos complementares

> Um Polo representa uma "célula" do Destino Lisboa sobre a
qual irdo estar focados os esfor¢os de desenvolvimento da oferta

> Um Polo pode ter diferentes niveis de desenvolvimento turistico :

- Consolidados - foco chave do Destino, com elevada procura e
necessidade de preservacao e/ou reforgo de qualificagao

- Em desenvolvimento - foco importante no Destino com
potencial para aumentar o nivel de procura no curto/médio
prazo carecendo de refor¢o da oferta em certas dimensdes

- A potenciar - foco em estado de desenvolvimento incipiente
mas com vocacgao e condi¢des estruturais para ser um foco
importante a médio/longo prazo

> As fronteiras nao tém de ser coincidentes com limites
administrativos — obedecem a um racional de atractividade
turistica claro e consistente com as motivagdes de mercados e
segmentos alvo do Destino Lisboa

Polos turisticos

Fonte: Roland Berger

Produtos transversais

> Adiversidade do Destino Lishoa exprime-se ao longo do
territorio em diferentes pontos que partilham capacidade de
resposta a uma mesma motivagao

> Face a natureza da procura e potencial do Destino, as vocagoes e
as ofertas locais, identificam-se 5 produtos com massa critica e
de caracter transversal a todo o Destino:

- Ml

- Surf

- Sol e Mar
- Golfe

- Natureza

> Os produtos transversais reforgam a coesao do Destino
Lisboa na medida em que uma mesma motivagéo turistica pode
ser servida por oferta espalhada por diferentes pontos do territério

> Ao mesmo tempo, os produtos transversais sao um factor de
forte enriquecimento da atractividade do Destino, atendendo a
que as ofertas de diferentes pontos se complementam entre si
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Propbe-se um conjunto de 12 Polos turisticos, com diferentes
categorias conforme o seu estagio de desenvolvimento

Polos do Destino de Lisboa

Mafra
Ericeira \é @

Sintra e
@_ Natural do
Estuario
0.
Cascais ‘\ o

Ribeirinho

/@ Sul

i

Arrabida

Costa da
Caparica

Fonte: Roland Berger

Py Oriente \QD

Loures

Lisboa

Lisboa N
arque das

Centro Nacoes
Marnvila

Belém e
Ajudé

" Beato

Penha de
Franga

S. Vicente
S. Mgria
Ncantara Misericordia Maior

Estagios de desenvolvimento’)
I Polos consolidados
Polos em desenvolvimento
Polos a potenciar

1) Estagio predominante em cada Polo, sem prejuizo de certas
zonas de Polos poderem ter estagios distintos do predominante
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A estratégia de produtos do Destino assenta na combinacao do foco de
desenvolvimento de cada Polo em termos de Produtos e Qualificadores

Polo %

Produtos Qualificadores

Produto
embrionario

Eno-
turismo

Lisboa Centro

Belém e Ajuda

Lisboa Oriente

Ericeira

Mafra

Sintra

Cascais

Tejo

RN" do Estuario

Ac° Ribeirinho Sul

Caparica

Arrabida

1) Reserva Natural
Fonte: Roland Berger

Oferta complementar
LIS-9970-04248-011_18.pptx | 158
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Adicionalmente, o Destino devera ser robustecido por um conjunto
de Produtos transversais, caracteristicos dos seus atributos chave

Produtos transversais do Destino Lisboa e focos associados

()

& ’

° " o (O Surf

( J

® °

o & Sol e Mar

® o B
() .. ° ®
° = - °
.. .'@. °
o o Golfe
® °
(Y
%o % o 5 °
( J
. ® .%g ° Natureza
0
()
[
o

Fonte: Roland Berger

Localizag&o da infraestrutura
do segmento MI (auditérios,
pavilhdes, hotéis,
restaurantes, etc.)

Localizagao dos principais
pontos na costa de Lisboa
para a pratica de diferentes
modalidades de Surf

Localizacao das linhas de
praia e piscinas naturais na
costa de Lishoa

Localizagao dos campos para
pratica de Golfe inseridos na
Regi&o de Lisboa

Localizagao dos principais
Parques e Reservas Naturais
e outros activos de oferta de
Turismo de Natureza
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O produto City Break é materializado através de combinacoes das
ofertas dos Polos e dos produtos transversais do Destino Lisboa

... Servem como motivacao ...contribuem para a riqueza da
principal na visita... experiéncia City/ Short Break...
Polos > Cada Polo tem uma proposta de > Os Polos turisticos proporcionam uma
turisticos valor ca_raqter_lstlca associada aos experiéncia ley/ Short Bre_ak_ de
. seus principais produtos — que elevada diversidade e maximizam a
B YA podem servir como motivagao utilizacao do territério do Destino e
- principal a uma visita ao Destino as suas diferentes valéncias turisticas
s 4 Lisboa e devem ser desenvolvidos
S nesse sentido
> O desenvolvimento de produtos > O desenvolvimento de produtos
com dimensao transversal também transversais ao Destino € um esforgo
permite reforgar outras motivagoes que impacta a experiéncia de uma
principais da visita ao Destino e visita em City/ Short Break — que por
assim contribuir para menor definicdo € caracterizada por um
sazonalidade e uma imagem de conjunto de experiéncias que podem

maior diversidade e oferta dinédmica incluir diferentes produtos turisticos

Fonte: Roland Berger
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O novo conceito para a estratégia do Turismo da Regiao de Lisboa
assenta no cumprimento de 5 principais objectivos estratégicos

Objectivos estratégicos da Regido de Lisboa

Contributo Qualidade da Qualidade da =m Desempenho Evolugéo da
econdmico procura experiéncia 2| da Hotelaria procura
Riqueza gerada pelo Gasto médio total por Avaliacao da visita RevPAR [EUR] Dormidas [m]
turismo da Regido estadia [EUR] [nota 0 a 10]
[EUR bn] 8.5
OB —& 78 &, e,
843 83 18
14,5
Repeat visits 20%
2018" 2024 2018 2024 2018 2024 2018 2024 2018 2024

Sustentar o contributo
econémico para a
Regiao, privilegiando a
qualidade da oferta

Promover a qualidade
da procura, ajustando o
mix de mercado e
segmentos de forma a
aumentar o gasto medio

Melhorar a qualidade da
experiéncia — aumento
da avaliacdo média da
visita & Regido e do
volume de repeat visits

Fortalecer a oferta,
suportando uma aposta
na qualidade que permita
alcangar um maior valor
de RevPAR

Manter trajectéria de
crescimento do Turismo
na Regido de Lisboa,
assente no aumento
sustentavel do numero de
dormidas

|
CAGR 2018-2024 1) Estimativa Roland Berger

Fonte: WTTC, Observatorio do Turismo de Lisboa, INE, Travel Bl, Infogest, Global Blue, Press Clippings, Roland Berger
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Beri |
Em suma: garantir a sustentabilidade do Destino e harmonia com os
residentes — preparando um novo ciclo de crescimento integrado na Regiao

Um Destino
mais integrado na
Regiao

Um Destino Um Destino

mais qualificado e mais completo e
harmonioso Arrabida sustentado
Bucelas Alcéntara
Fortalecimento dos Polos de maior [, Exo Surf Ericeira Sustentagao do contributo do leque

vocacao turistica da Regiao Homa® Ribeifinho Gastronomia e
GOIfe Cascais Vinho Arroios e

Areeiro

Maior integragao do Destino via v DESTlNO Auda Desenvolvimento de novos
Qualificadores e Produtos Transversais s?n

Pa&gggecias mercados de elevado potencial
Avenida da L I S B OA i

! ! . Liberdade Sintra e e
Enriquecimento de conteudos e . Mafra Natureza Intensificacao do uso de meios digitais

introducgéo de equipamentos com impacto chiado  Palmela T€JO na promogao e experiéncia do turista

Belém

de mercados e motivagoes "core"

Bairro Alto e
Cais-Sodré

Enablers

Ace55|b|I|dade Mobllldade Regulacao e

Reforgo da capacidade de execugao do Plano Estratégico para toda a Regiao
Governance | Organizagao | Recursos Humanos | Recursos Financeiros
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O sucesso do Plano sera avaliado pela capacidade de execucao de
factores marcantes para o futuro do Destino a médio e longo prazo

Exemplo de concretizagOes chave no horizonte do Plano Estrategico Nao exaustivo

Transformar o Tejo num dos principais activos turisticos do
Destino alavancando o seu forte potencial

Garantir a sustentabilidade da actividade de cruzeiros através de
uma estratégia para maximizacao de valor e gestao de fluxos

Garantir a construcdo de um novo grande centro de congressos
de alta capacidade ao mais alto nivel internacional

Intensificar a regulacao da actividade turistica no Destino,
garantindo a manutencéo da qualidade do territorio

Foco no crescimento dos Polos em desenvolvimento com um
ritmo acima da média do Destino Lisboa
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n BerFalaenF l ’
Para materializar o conceito e atingir os objectivos apresentados,
propdem-se 8 linhas de orientacao estrategicas

Linhas de orientacao estratégicas (1/2)

garantir capacidade de crescimento no acesso ao Destino Lisboa — melhoria das condigdes do Aeroporto da

" Reforgo das condig¢des de acessibilidade de forma a proporcionar uma excelente experiéncia a chegada e
Portela e optimizagéo do desempenho do novo aeroporto do Montijo ao servigo do Turismo

vocagao turistica de cada um e com os diferentes graus de desenvolvimento verificados entre diferentes Polos e

n‘ Melhoria das condigoes de atractividade dos Polos de atracgao turisitica do Destino Lisboa, em linha com a
mesmo dentro de cada um

diversidade e capacidade distintiva da Regido em responder a diferentes motivagdes e que contribuam, em

Reforgo da oferta através de Produtos e Qualificadores transversais a todo o Destino, que traduzam a
simultaneo, para a distribuicdo da procura e fortalecimento do Destino Lisboa como um todo

informacéo disponivel a tomada de decisdo em toda a sua jornada) e monitorizacdo do desempenho do Destino

‘ Elevar a Inovagao e digitalizagao como factores chave para a melhoria da experiéncia do turista ( aumento de
por parte das entidades responsaveis
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n BengdaenF [)
Para materializar o conceito e atingir os objectivos apresentados,
propdem-se 8 linhas de orientacao estrategicas

Linhas de orientacao estratégicas (2/2)

alargada dos atributos da Regiao, reforcando o foco nos mercados e segmentos de maior valor acrescentado

. Adequacao da estratégia de promogao aos objectivos de crescimento em qualidade e de projecgao
V
e reforgando o uso de canais digitais

facil a todo o territorio da Regido, priorizando meios e tecnologias sustentaveis de modo a minimizar o impacto

Desenvolvimento das condi¢coes de mobilidade intra-regiao e urbana de forma a garantir o acesso rapido e
ambiental e social

V| Gestao activa da qualidade do territério do Destino, garantindo a melhoria e/ou preservacédo das condigdes
do seu usufruto na perspectiva do turista e ao mesmo tempo do residente local

VIl Garantia dos recursos financeiros e humanos e clarificacao de responsabilidades das varias entidades
envolvidas de forma a assegurar a eficaz execugao das acgées do plano estratégico
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Sendo uma Regido altamente dependente do acesso por via aérea,
é fundamental promover a melhoria da experiéncia aeroportuaria

Reforco das condicoes de acessibilidade de forma a proporcionar uma excelente experiéncia a
chegada e garantir capacidade de crescimento no acesso ao Destino Lisboa — melhoria das condigfes do
Aeroporto da Portela e optimizacdo do desempenho do novo aeroporto do Montijo ao servigo do Turismo

i Colaboragao com a ANA no refor¢o das condigdes do Aeroporto da Portela de forma a fortalecer a experiéncia de chegada e partida:

&E’I 1) Promover junto da ANA reunides regulares para entendimento do desenvolvimento do Aeroporto e colaboragéo activa da ATL nesse
processo
2) Identificar principais constrangimentos e avaliar as medidas operacionais previstas para ultrapassar os constrangimentos
identificados
3) Garantir a monitorizagao regular do nivel de servigo na perspectiva do turista, a eficacia das medidas implementadas e a eventual
necessidade de medidas adicionais (com base em surveys realizados periodicamente no Aeroporto)

Compreensao do modelo operativo previsto para o novo aeroporto do Montijo, para desse modo:
;N,m 1) Identificar medidas orientadas a melhoria de possiveis constrangimentos na experiéncia do Turista — e.g., experiéncia no Terminal,
mobilidade entre terminais e acessibilidade a todo o Destino Lisboa
2) Sensibilizar entidades intervenientes para importancia da resolugéo dos constrangimentos e implementagao de medidas de melhoria
nesse sentido
3) Garantir 0 apoio a experiéncia turistica no novo aeroporto do Montijo (através de um Posto de Turismo e produtos para os turistas)

Com a entrada em funcionamento do novo aeroporto do Montijo, potenciar em termos de promogao internacional a nova realidade aeroportuaria
@ de Lisboa e assegurar 0 acompanhamento do desempenho do sistema, em particular o servigo prestado ao turista no Aeroporto de Lisboa e
do Montijo — através da criagdo de um grupo de trabalho responsavel por essa monitorizagdo e controlo, com base na experiéncia obtida ao longo do

periodo anterior

Fonte: Roland Berger



Roland

Berger

D] L‘
O reforgo das condigcdes de atractividade dos actuais Polos do
Destino é fundamental para assegurar a sua qualificacao

Desenvolvimento de Polos

Melhoria das condig6es de atractividade dos Polos de atracgao turisitica do Destino Lisboa, em
linha com a vocagéo turistica de cada um e com os diferentes graus de desenvolvimento verificados entre

diferentes Polos e mesmo dentro de cada um

Lisboa Centro Mafra

Belém e Ajuda Tejo

Lisboa Oriente RN") Estuario

Sintra Arco Ribeirinho Sul

Cascais Costa da Caparica

Ericeira

Arrabida

Q Acrescem as medidas apresentadas para cada Polo, as ac¢oes de gestao activa da qualidade do territorio

apresentadas na linha de orientagao estratégica VlI

1) Reserva Natural
Fonte: Roland Berger
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O modelo de turismo para o Polo Lisboa Centro deve garantir uma
experiéncia de alta qualidade em harmonia com residentes

Eixos de desenvolvimento — Polo Lisboa Centro

. e O Polo Lisboa Centro deve assegurar niveis de qualificagao alinhados com o
Polo Lisboa Centro estatuto "centro de gravidade" da procura do Destino

Loures
Odivelas

Lisboa

Amadora

Oeiras

Fonte: Roland Berger

Qualificagao da oferta hoteleira através do estimulo ao investimento em segmentos e
marcas hoteleiras premium, identificando activos com potencial de exploragéo e grupos
hoteleiros premium ainda néo presentes no Polo

Elevagao da qualidade e visibilidade da oferta de shopping disponivel, definindo vocagées
especificas para as diferentes zonas do Polo (Avenida da Liberdade, Baixa, Principe Real),
complementando essas zonas com novas marcas em espagos de potencial

Promogéo da mobilidade suave através da pedonalizagao de zonas seleccionadas e
aumento da capilaridade das ciclovias entre zonas de maior afluxo, acompanhada de
medidas de condicionamento do trafego, regulagao de estacionamento e reforgo de meios de
transporte colectivos publicos

Melhoria da qualidade do territério nas zonas de maior concentragao turistica do Polo
(Alfama, Mouraria, Nightlife no Cais do Sodré, Bairro Alto) através de reforgo de sinalética
orientadora, recolha de lixo, vigilancia fisica e remota em pontos estratégicos e criagao de
barreiras e torniquetes para controlo de acessos e fluxos

Promogao de novas zonas com forte potencial turistico inexplorado disponiveis no Polo
Centro Lishoa (e.g. Praca de Espanha, Alcantara, Intendente) através da dinamizagéo das infra-
estruturas associadas (POls, restauragéo, etc.) e criagdo de roteiros turisticos caracteristicos a
serem promovidos junto dos operadores turisticos
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O novo Museu do Tesouro Real na Ajuda vem aumentar a dimensao
e atractividade do Polo e promover o seu reordenamento urbano

Eixos de desenvolvimento — Polo Belem e Ajuda
Polo Belém e Ajuda

22> O Polo Belém e Ajuda deve combinar a necessidade de proteger patriménio e
HEN dinamizar o turismo de forma sustentavel

. s Reducdo do impacto da barreira ferroviaria no acesso a Frente Ribeirinha, através da
Qelieges :|=|: intensificagdo do desenvolvimento de planos para novas travessias/tineis de utilizacéo e acesso
Amadora = confortavel, e do reforgo da sinalética para maior orientagéo do turista a travessia
Lisboa
Ogiras

Melhoria das condigoes de circulagao nos espagos de Belém — e.g., criar zonas delimitadas para

drop-on/ off de passageiros, restringir o0 acesso de veiculos, instalar barreiras limitadoras de fluxos
turisticos e aumentar a fiscalizagdo em horérios de pico

Enriquecimento e promogao de contetidos culturais nos POIls da Ajuda fomentando a realizagéo
Almada

de experiéncias imersivas e interactivas ao longo dos diversos activos e promovendo eventos
especificos ao longo do ano (e.g. divulgacdo do novo Museu do Tesouro Real a nivel internacional)

Desenvolvimento de planos de integragao da oferta turistica (Ajuda + Belém) como forma de

potenciar o desenvolvimento da Ajuda e reduzir concentragao turistica em Belém — fortalecer oferta

\

de restauragao e pequeno comércio na Ajuda, criar roteiro turistico que integre os POls do Polo
como um todo, reforgar solugbes de mobilidade dentro do Polo, etc.

=
[ 11

Dinamizagao dos activos de potencial turistico inexplorado (Igreja da Memoria, Patio do
Fonte: Roland Berger

Bonfim, etc.) através da sua reabilitagéo, divulgagéo e promog&o associada a circuitos no Polo
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Forte potencial para criar um novo Polo de caracteristicas inovadoras
na zona Oriental, cobrindo Parque das Nacdes, Beato e Marvila

Melhoria das condigdes da experiéncia turistica no Parque das Nagdes como elemento do City
‘ Break, reforgando a qualidade urbana, valorizando a arte publica existente, criando sinalética

Loures adicional ao longo dos circuitos turisticos e potenciando novos espacos turisticos em linha com o
projecto inicial "Cidade Imaginada"
@ Valorizagao e melhoria de infra-estruturas e contetidos dos POls actuais do Parque das
Ll V) aeh Nagoes (e.g., Pavilhdo de Portugal, Teleférico) e promover maior dindmica de eventos no cluster
7 de equipamentos com potencial para maior utilizagéo (FIL, Praga Sony, Altice Arena, ...)
m Aprofundamento da vocacao das zonas de Marvila e do Beato como zonas jovens e trendy,
=) em harmonia com a raiz tradicional local, fortalecendo a oferta de contetdo nesse sentido —

Cerveja Artesanal, salas de espectaculos, galerias de arte, shopping "edgy"” e sustentavel, etc.

Capitalizagao de infra-estruturas e POls existentes para a criagdo de zonas orientadas ao
?] turista e requalificagéo de activos com elevado potencial (e.g. Armazéns Abel Pereira da Fonseca,
» Fabrica de Material de Guerra, etc.) para dinamizagéo turistica — e.g., espagos para mercados,
exposicdes, feiras, e outros eventos periddicos

9 Enriquecimento da experiéncia da Arte Urbana na Quinta do Mocho, reforcando a envolvéncia
'“’ associada (lojas de arte, restauragéo, ponto de informagé&o turistica, etc.) e promover a sua
divulgagéo junto dos operadores, agentes e turistas

Fonte: Roland Berger
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A forca de Sintra como Polo de atraccao cultural deve ser alavan-
cada para um turismo de maior valor — duracao de estadia e pernoita

Eixos de desenvolvimento — Polo Sintra

Polo Sintra

Sintra

Vila de
Sintra

Cascais

Fonte: Roland Berger

Sintra devera fortalecer a sua posicao como Polo cultural, alargando conteudos e,
sobretudo, dotar-se de uma oferta hoteleira e de restauragao atractiva e personalizada

=

Desenvolvimento de uma oferta mais alargada de hotelaria em linha com a vocagéo de Sintra —
Polo Cultural com imagem roméntica e misteriosa — identificando activos de potencial de
requalificagéo hoteleira e incentivando a iniciativa privada (em particular marcas seleccionadas)
para a sua exploracéo

i

Qualificagao e maior divulgagao da restauragdo em Sintra, através da cooperagdo com chefs
de notoriedade reconhecida para a potencial abertura de restaurantes, através do incentivo a
acg¢des de formagao para melhoria da qualidade de servigo e através do aumento de eventos
orientados a degustacéo da gastronomia local

Je

Aposta na dinamizagao e diversificagdo de actividades turisticas no Polo Sintra de forma
integrada, requalificando e divulgando activos com potencial inexplorado (Riquezas arqueolégicas,
conjunto de igrejas, etc.), integrando esses activos nos roteiros de visita ao Polo, e também
promovendo actividades nocturnas para fomentar maior numero de dormidas

.

Reforgo de solugdes de mobilidade no Polo de Sintra de forma a facilitar o acesso aos
diversos pontos de visita do Polo, reforcando a criagdo de vias pedonais, ciclovias seguras,
hubs de modos suaves e parques de estacionamento entre pontos de acesso

]

el

Potenciamento do Litoral Selvagem de Sintra através do desenvolvimento de oferta de Turismo
de Natureza, criando/reforgando roteiros e circuitos pelas arribas das praias (Vigia, Aguda, Ursa,
etc.), promogao do comboio de colares como experiencia Unica e refor¢o da sinalética adequada
para orientagao do turista e fiscalizago para garantia da sustentabilidade dos activos
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Cascais deve continuar a apostar na sua vocagao de Polo premium,
reforcando a qualidade e notoriedade da oferta a nivel internacional

Eixos de desenvolvimento — Polo Cascais

Polo Cascais

Sintra

Cascais

Vila de
Cascais

Fonte: Roland Berger

I r‘i

AN Cascais evoluiu como destino de luxo e deve reforgar o seu posicionamento
\v, como Polo premium do Destino Lishoa

Qualificagao do comércio de rua, definindo em conjunto com a Camara Municipal o melhor
conceito para o shopping no Polo, identificando segmentos e marcas alinhadas com o
posicionamento de Cascais (Praia, Golfe, Automobilismo, Nautica), promovendo potenciais
espagos para a sua captagéo

Reforco dos esfor¢os de dinamizagao da oferta de hotelaria e restauragao de luxo - identificando
marcas de Hotelaria e Restauragdo com enorme potencial de complementaridade com o portefélio
existente e criando incentivos a sua captagéo (e.g. facilitagéo de licenciamentos, pagamento)

Identificacao e captacao de novos eventos de elevada exposigao mediatica e em linha com
o posicionamento high-end de Cascais, para reforco da agenda de eventos periodicos do Polo
e capacidade de atraccao de celebridades internacionais

Dinamizagao de Cascais como hub nautico de luxo, possibilitando a ancoragem de mega-
yachts em espago dedicado ou marina alternativa, estudando a possibilidade de criagdo de um
heliporto em local estratégico para ligagao ao aeroporto de Tires e outros pontos do Destino

t

Reforgo de uma nova dindmica do segmento Golfe em Cascais, enriquecendo o segmento
com novos eventos de alta qualidade (como foco em mercados especificos)
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O Polo Ericeira tornou-se referéncia a nivel mundial no Surf,
devendo garantir a sustentabilidade da sua Reserva Mundial

Eixos de desenvolvimento — Polo Ericeira

O Polo da Ericeira deve reforgar o seu posicionamento como destino sustentavel
de Surf — conceito de "Surf City"

° Reforgo de medidas actuais e implementagao de novas medidas para garantir a

f sustentabilidade da Reserva de Surf da Ericeira preservando o nimero de praticantes, mas
aumentando o valor acrescentado per capita — e.g. regulagao do acesso as praias, protec¢do de
acessibilidades, limites de capacidade de carga nas praias, entre outras

Polo Ericeira

Vila da e . . T
Ericeira " Requalificagdo de toda a envolvente de apoio nas praias da Ericeira — e.g., reforcar as

4 infraestruturas de arrumacgao (e.g., cacifos), recolha de lixo, WCs, e sinalética adequada nas
— praias dentro e fora da Reserva; e também reforcar o policiamento/controlo para garantir altos
niveis de seguranca ao longo da orla costeira

Reforgo da promogéo da imagem de destino de surf sustentavel, criando conteidos
@ﬁ dedicados (e.g. Filme sobre a Reserva e sua importancia ecolégica), refor¢gando os contetidos do
- centro de interpretacéo, e sensibilizando os varios stakeholders envolvidos a difundirem
informagéo e material informativo de forma a educar o visitante

ﬁ Alavancagem do sucesso turistico do Surf na Ericeira para promogao de actividades no
— Polo Mafra nas escolas de surf, nos surf camps e outros pontos de alojamento de surf

I'-—"‘I Incentivo a continuagao da dinamica da oferta de hotelaria e restauragao associadas a pratica
do Surf e Sol e Mar na Ericeira
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Mafra devera qualificar o seu patrimoénio cultural e natural de forma a
afirmar-se como Polo turistico de destaque no Destino

Reabilitagao das infraestruturas associadas ao complexo do Palacio Nacional de Mafra,
@ investindo na modernizagéo dos circuitos internos do Palacio e equipamentos deteriorados, e na

Vila de % interligacgao fisica pedestre com a Tapada, de forma a potenciar a recente classificagdo como
Mafra Patriménio Mundial
Mafra Enriquecimento do contetido cultural associado aos equipamentos do palacio de Mafra,
En ' dinamizando experiéncias tematicos ligados a Musica, a Biblioteca, a presenga militar, etc., e
promovendo um maior numero eventos regulares Musicais (potenciando os 6rgdos do palacio) de

Loures elevado valor acrescentado (e.g., inclusdo de oferta gastronomica, refor¢o na oferta Ml do destino)

Sintra
Requalificagdo das infraestruturas de suporte ao turismo de Natureza/Outdoor na Tapada -

= B  e.g., melhoraros circuitos e acessos & Tapada refor¢ando sinalética e qualidade dos trilhos,
reabilitar os edificios internos da Tapada e seus contelidos, e modernizar toda a infraestrutura da
bilheteira/entrada

Revisao integrada do modelo de gestao dos principais activos do Polo — Patriménio Cultural
x‘ e Natural - para a criagdo de uma solucao de gestéo e desenvolvimento integrado — Palacio,
Tapada, Jardins, Convento, Escola das Armas, Museu da Musica, etc., potenciando sinergias entre

estas componentes da oferta

Fonte: Roland Berger
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A criacao do Polo Tejo vem explorar o potencial do Rio, transformando
uma "barreira” num novo activo turistico de grande relevo

Desenvolvimento de infraestrutura fluvial identificando novos pontos de contacto (pontdes,
Loures marinas, zonas de acostagem, cais de espera, etc.) orientados a actividade turistica fluvial ao longo
de toda a Frente Ribeirinha de Lisboa e Oeiras (e.g., novo terminal sul sueste, doca de pedrougos)
Odivelas Rio Tejo e Almada (e.g., Cais do Ginjal)

Amadora kisboa

Desenvolvimento da oferta turistica fluvial no Tejo , criando pontos de venda de programas turisticos
fluviais em zonas de grande concentracgéo (e.g. Terreiro do Pago, Belém), minimizando o impacto da
barreira do comboio (mais travessias, sinalética e material orientador ao turista) que replique medidas do
Polo Belém e Ajuda a toda a Frente Ribeirinha

Oeiras

E2)

Almada

conceito de hop-on hop-off em toda a frente ribeirinha e incentivo a utilizacdo de embarcacdes tradicionais

Seixal () Promogao junto dos operadores e agentes turisticos fluviais novos circuitos fluviais que apliquem o
Q) como imagem turistica do Rio Tejo (Fragatas, Varinos, Faluas, Cangueiros, Botes, entre outros)

Dinamizagao de toda a frente Trafaria e Cacilhas, identificando activos devolutos com potencial
@g para reabilitacdo como restauragdo, miradouros, ou outros equipamentos turisticos, criando um
N passadico pedestre na falésia de Almada virada para Lisboa e promovendo novos roteiros turisticos
alavancando POls actuais (e.g. Cristo Rei)

Fonte: Roland Berger
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O Polo RN do Estuario deve concentrar as suas medidas de
dinamizacao turistica em actividades ligadas a Natureza

. Reforgo das condigoes de atractividade turistica dos produtos com elevado potencial no
V";:;ﬁg“ Estuario, capacitando o Polo para maior fluxo turistico (e.g. evento JMJ?) - requalificar trilhos,
sinalética, e restante infra-estrutura de suporte a percursos, capacitar centros de interpretagéo e
informativos com novos conteudos, e trabalhar em parceria com proprietarios privados para
expansao de percursos disponiveis

Reserva
Natural do Capitalizagao da tipicidade e valores tradicionais dos centros histoéricos da Vila Franca de
Loures ES“?F'O do Xira e Vila de Alcochete, promovendo actividades e experiéncias tradicionais envolvidas no
€J0 . i . .
Rio Tejo ) turismo de Natureza - e.g., campinos, tauromaquia, ganadarias
Vila de . - ~ a o .
Alcochete Garantia de maior integragao entre os produtos e experiéncias transmitindo uma imagem

de experiéncia Unica, através da valorizagdo da faixa Parque das Nagdes — Valorsul e da criagéo
de roteiros que englobem as diversas actividades disponiveis no Estuario (Birdwatching,
degustacgao da gastronomia, passeios a cavalo, tradigdes ligadas a ganadarias, ...) e promovendo
a sua divulgacao junto dos operadores e agentes turisticos (alavancando a organizagao da JMJ)

Desenvolvimento de opcdes de alojamento ao longo do Polo, integradas e alinhadas as
vocagoes e caracteristicas Unicas do Polo — e.g., implementag&o do conceito eco-lodge ou eco-
resort

Garantia de que as actividades de exploragao turistica no Polo Estuario do Tejo néo interferem
com a integridade ecolégica do activo natural e contribuem para a sua preservagao, criando em
conjunto com as entidades envolvidas na gestao do Estuario medidas de fiscalizagéo e controlo (limites
de carga e controlo de entrada nos principais pontos de acesso) e sensibilizar entidades

1) Reserva Natural do Estuario do Tejo, incluindo zona ribeirinha entre termo do Parque das Nagdes e as instalagdes da Valorsul — Concelhos de Lisboa e Loures; 2) Jornada Mundial da Juventude
Fonte: Roland Berger
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O Polo Arco Ribeirinho Sul deve alavancar a dinamizagéo do Tejo
para aumentar a sua capacidade de integrar a visita a Lisboa

Revitalizagao das Frentes Ribeirinhas com potencial turistico por explorar — Seixal, Barreiro,
Montijo e Moita — requalificando as suas infraestruturas ribeirinhas (pontdes, passeios, ciclovias,
etc.), patrimdnio devoluto com potencial turistico, a imagem de outros projectos de sucesso (e.g.,
Ribeira das Naus, Alcochete), oferta de restauragéo, eventos tradicionais, etc., assim como os
acessos e mobilidade entre os concelhos compreendidos no Polo (e.g., travessia rodoviaria entre
Barreiro e Seixal)

Cidade do Capitalizagdo do novo aeroporto do Montijo para desenvolver uma oferta hoteleira mais
Montjo alargada e alojamento local de alta qualidade, posicionando o Arco Ribeirinho Sul como hub
Vila da de pernoite do Destino Lisboa para segmentos alinhados com o posicionamento do Polo — prego
Moita mais competitivo relativamente ao mesmo tipo de oferta na cidade de Lisboa
Cidade do
Cidade do Barreiro L . 3 ,
Seixal Replicagao do modelo de sucesso de outras autarquias (Setubal, Alcochete) através da

dinamizag&o dos centros histdricos do Polo Arco Ribeirinho Sul alavancando o turismo Residencial,
defini¢do de uma abordagem especifica através de uma marca (e.g., Living in Lisbon’s South Bay)
e divulgagdo a mercados seleccionados de elevado potencial (e.g., Franga)

Desenvolvimento da infraestrutura dedicada a exploragao turistica fluvial para dinamizar o
acesso via Rio Tejo, através da selecgao de projectos para novos pontos de contacto estratégicos
ao longo de toda a frente Ribeirinha do Polo e de um plano de balizamento da navegabilidade do
Tejo alinhado com os interesses da exploragéo turistica (e.g., limpeza de leitos)

Fonte: Roland Berger



“ Roland )

Berger 1)

O Polo Costa da Caparica deve dinamizar os produtos Sol e Mar e
Surf capitalizando a proximidade a cidade de Lisboa

Intensificagao dos esforgos de qualificagao da infraestrutura de acesso e suporte as praias,

ligacdes fluviais com margem norte do Tejo, transporte entre praias, de forma a proporcionar a
Almada melhor experiéncia ao turista que procura turismo de Sol e Mar e Surf — criac&o de parques de

estacionamento adequados e estrategicamente localizados, renovacao dos passadi¢os de acesso

as praias, equipamentos de arrumacao e limpeza, reforgo da fiscalizagdo e limpeza das praias, etc.
Vila da

Costa da Seixal

Caparica ] . . . . )
Enriquecimento da oferta de alojamento (Hotelaria e Alojamento Local de qualidade)
vocacionada para os produtos chave do Polo (Sol e Mar e Surf), e garantindo a sustentabilidade

Sesin ecolégica da Costa da Caparica — preservacdo da Orla Costeira e da Paisagem Protegida
esimora

Desenvolvimento de um programa de promogao de imagem da Costa da Caparica nas redes
sociais a nivel internacional, alavancando em primeiro lugar nas praias dotadas de equipamento
mais qualificada (zonas de S. Jo&o da Caparica e Meco)

Maior divulgacao e promogao da imagem do Surf no Polo da Costa da Caparica,
posicionando-se como zona de Surf para segmentos especificos (Iniciantes e Familias) que
valorizem as caracteristicas da Costa da Caparica e a proximidade a Lisboa como complemento a
motivacao principal

Fonte: Roland Berger
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A Arrabida deve alavancar o seu posicionamento destino Natureza
através da qualificacdo de infraestruturas e diversificagcao da oferta

Reforgo de nova oferta hoteleira como também da infraestrutura e servigos de suporte as
actividades de turismo de Natureza e Sol e Mar, garantindo a sustentabilidade dos activos

Vila de ']\ explorados — e.g., qualidade de infraestruturas de praia, reforgo da sinalética e dos trilhos da Serra,

Sl aumento da fiscaliza¢&o em picos de concentrac&o turistica (alinhamento de horérios de guardas
florestais) e definicao de limites de carga para controlar acessos ao pontos mais concorridos
Aumento da exposigao da Serra da Arrabida como activo turistico através da

A captagao/organizagdo de um maior nimero de eventos de elevada relevancia e mediatismo
Cidade de . internacional (e.g., Iron Man, Red bull dive, Triatlos, regatas ao longo da costa, etc.)
Setubal
Vila de
Sesimbra

Assegurar as condigdes de infraestrutura no desenvolvimento do novo projecto da ponte-
cais n°4 para proporcionar uma experiéncia de alta qualidade nas actividades maritimo-turisticas
associadas — pontos de contacto orientados a actividade turistica, adequada sinalética de
orientag&o ao turista no cais e equipamentos adequados a desportos nauticos (e.g., Mergulho)

-

Revitalizagao dos activos historicos do Polo (e.g., Centros histéricos, Sétima bateria, Convento
da Serra, Castelo de Palmela e Sesimbra, Santuario do Cabo Espichel) para posterior dinamizagao
via conteudos culturais associado a tematicas (e.g., feiras medievais, exposicdes historicas,
concertos e outros eventos)

=

Fonte: Roland Berger
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A oferta de Produtos e Qualificadores transversais de grande
atractividade estimula a unidade e reforca a competitividade do Destino

Desenvolvimento de Produtos e Qualificadores

Reforgo da oferta através de Produtos e Qualificadores transversais a todo o Destino, que
traduzam a diversidade e a capacidade distintiva da Regido em responder a diferentes motivagdes e que
contribuam, em simulténeo, para a distribuicdo da procura e fortalecimento do Destino Lisboa como um todo

Oeste Destino Alentejo
Lisboa

B -

Sol e Mar Golfe Natureza

Qualificadores do Destino Lisboa

City/ Short
Break

Surf

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 181
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O Destino deve continuar a conquistar mercado MI, carecendo de
um novo centro de congressos para eventos de grande dimensao

Alavancagem das infraestruturas Ml disponiveis em toda a Regiao,
potenciando o produto de forma integrada, promovendo a organizagéo de
Q' eventos alinhados com as diferentes tipologias da oferta disponivel na
. . . . .
Regiéo - foco na complementaridade entre os Polos de Lisboa e Cascais e
Segmento focado na em potenciar o recurso aos diferentes activos espalhados pela Regido
participacao
em Congressos e

~ Intensificagao da cooperagao da varias entidades responsaveis pela
Convengoes, Corporate,

gestao e promogao do segmento na Regiao, assim como o estimulo ao

Incentl\!o_s _e . . /6\ desenvolvimento e promogao de oferta alinhada com o potencial de mercado e
. outras iniciativas de raiz fortalecimento do processo de captagdo de grandes eventos (em linha com o
(0) profissional nivel de desenvolvimento da oferta de infraestruturas associado)
O (‘%

Reforgo da necessidade do desenvolvimento de um grande Centro de
P Congressos que permita o Destino Lisboa receber eventos de elevada
.I:E dimensao (entre 5.000 e 15.000 participantes) — sensibilizando as entidades

responsaveis para a importancia deste tipo de equipamento no

© desenvolvimento do Produto MI
65.000 Capitalizagao do investimento realizado no Web Summit até 2028, para a
N dinamizacéo de contelidos que garantam a exposigao internacional da
10.000 Pryve o ; L
1000 a4 Regiédo e promovam a notoriedade do Destino Lisboa como centro de
' exceléncia Ml e hub tecnolégico
100 Pavihdo () Hotel Restaurante 9

Fonte: ICCA, Meetings in Portugal, Roland Berger
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Lisboa devera alavancar os seus casos de sucesso no segmento
Surf para alargar oferta e garantir a sustentabilidade do produto

Eixos de desenvolvimento — Produto Surf

Produto Surf

Dinamizagao do posicionamento do Surf como marca transversal a
C Regido através da criacdo de roteiros comercializaveis, (e.g., rota oeste,
rota urbana e rota sul) com diferentes vocagdes em termos de dificuldade
e segmento alvo

&)

Segmento focado na
pratica das diversas
modalidades de surf -
surf, bodyboard, windsurf,
kitesurf, etc.

Elevagao de Lishoa a um novo patamar de qualidade e sustentabilidade
na pratica de Surf através da criacdo de um centro de referéncia ao Surf da
Regido, em formato de centro de interpretacdo do Surf mas que também
. e /Ef( funcione como local tecnoldgico e inovador para a pratica da modalidade,
®|- Guincho nomeadamente através da criagdo de uma piscina de ondas artificial, lojas
/,‘!1 de Surf, centro de investigacdo tecnoldgico, eventos — conceito Lisbon Surf
' Ranch

Y
~
~
~

: Implementagao de um modelo de gestéo e colaboragao proactiva da

. s A R— pratica de Surf no Destino que permita a difusao de boas praticas entre

Praiassda @ |/ Costada Caparica M Polos de Surf, maior transparéncia e uniformizaco de competéncias na

IEIEDICEEES ] gestao, regulagéo e fiscalizagao de actividades ligadas ao Surf (e.g.,
processo de licenciamento de escolas de Surf, limites e monotorizagao de
niveis de capacidade de praias)

@ Principais praias para actividade de Surf

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 183
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O posicionamento unico do Destino como City Break com Sol e Mar
devera ser alavancado para o desenvolvimento do segmento

Eixos de desenvolvimento — Produto Sol e Mar

Fotografias seleccionadas P
nao exaustivas ar

Produto Sol e Mar \“

Segmento engloba
actividades em
contexto de praia -
praias urbanas, praias
nao urbanas e piscinas
naturais

e
.. Costada
" Caparica

Figueirinha

o~y

Meco il
Praias Galapagos

Fonte: Condé Nast Traveler, Press Clippings, Roland Berger

Criagao de mapa interactivo em formato digital que centralize a
informacao relevante para a experiéncia do turista de Sol e Mar sobre a oferta
da Regié@o, nomeadamente indicagéo de infraestrutura balnear, qualidade da
praia, estacionamento disponivel, recomendagdes de acesso, etc.

Desenvolvimento e requalificagdo urbana e ambiental das praias do
Destino Lisboa - vis&o Unica do produto na Regido — alavancando melhores
praticas ja existentes dentro do Destino (e.g., acessibilidade, restauragao,
equipamento de suporte, ...) através da integragdo das necessidades turisticas
nos planos de requalificagdo em frentes costeiras de praia

Desenvolvimento de programas de preservagao do patriménio balnear em
parceria com stakeholders — limpeza das praias, monitorizagao de capacidade
das praias, e promocao/visibilidade das iniciativas desenvolvidas

Divulgagao da oferta Sol e Mar de forma coordenada alavancando uma
proposta de valor diferenciadora no contexto Europeu - "Praia numa
Capital Europeia" — sensibilizando junto dos operadores e agentes turisticos o
potencial de Sol e Mar dentro do Destino

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 184
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A integracao e alavancagem dos campos de Golfe do Destino é
essencial para elevar o Golfe a um novo patamar a nivel internacional

Eixos de desenvolvimento — Produto Golfe

Produto Golfe o ’ Avaliar, em conjunto com os diversos stakeholders do sector, a criagdo

de ofertas especificas passiveis de contribuir para o fortalecimento da

experiéncia Golfe no Destino e, em paralelo, a promog&o de roteiros de
Golfe ajustados a duragdo da estadia que incluam experiéncias que
alavanquem os restantes produtos (ex. short/city break) e qualificadores (ex.
Restauracédo e Gastronomia) do Destino

Segmento integra todas

as actividades turisticas

associadas ao Golfe

como principal

motivagao a visita

) A Potenciar o desenvolvimento do produto a nivel Regional permitindo a
° centralizagao e eficacia dos esforgos para captagdo de eventos

@ () ° 99 diferenciadores com elevada exposigao mediatica e complementares ao

2NN calendario de eventos actuais, assim como a organizagao de competigdes /

circuitos que passem pelos campos do Destino Lisboa — e.g., Lisbon Golf
Trophy

i

Penhalonga -~

B 49 :‘ .";{;\« S

: et Atracgao de eventos internacionais de Golfe para o Destino (a
Oitavos Dunes

semelhanca de alguns casos ja desenvolvidos em Cascais) e reforco da
; promogao do Golfe de Lisboa no contexto dos programas de promogao de
Quinta do Pert Portugal a nivel internacional

N o
« PYUEE ?

@ Campos de Golfe

Fonte: CNIG, FPG, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 185
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O Patrimonio Natural do Destino possui um elevado potencial por
explorar, através de diferentes tipos de "experiéncias" diferenciadoras

Tapada de
Mafra

Serra de
Sintra

Parque
Florestal de
Monsanto

Patrimonio natural

Serra de
Bucelas

Reserva natural do
Estuario do Tejo

Serra da
Arrabida

Oferta turistica

Segmento focado
na pratica de
actividades
recreativas em
ambiente de
natureza

Fonte: Adventure Tourism Market Study, TripAdvisor, Roland Berger

o

Reforgo e divulgagao da oferta de Natureza de forma coordenada
alavancando uma proposta de valor diferenciadora no contexto Europeu,
promovendo junto dos operadores e agentes turisticos a realizagao de
pacotes integrados — Lisbon Nature Experience com a observagao de
Golfinhos no Estuario do Sado, Birdwatching, actividades de aventura e soft
nhature, equitagado, mergulho ... e criando pontos de venda em locais
estratégicos do Destino

Desenvolvimento de programas de preservacao da Natureza e
enriquecimento das experiéncias em parceria com stakeholders
(operadores e agentes turisticos, ICNF, etc.) - e.g., promogéo de Lisboa
como destino amigo do ambiente, sinalizagéo de fauna e flora e reforco da
garantia de qualificagédo dos operadores responsaveis pela montagem e
exploragéo de experiéncias

Organizagao de eventos que capitalizem os activos do Destino e que os
promovam de forma integrada e com projecgéo internacional - e.g., Volta de
Bicicleta & Regido de Lisboa, ultra-marathons ao longo dos diversos activos
de natureza do Destino, etc.

)
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O qualificador Gastronomia e Vinho tem um papel decisivo na
atractividade de Lisboa que importa continuar a fortalecer

Eixos de desenvolvimento — Qualificador Gastronomia e Vinho

Gastronomia e Vinho

I Garantia da exposi¢ao da gastronomia tradicional e vinhos produzidos
na Regido de Lisboa ao longo de toda a jornada do turista, através de:

1) Intensificagdo da promogao da gastronomia e vinho nos mercados

sl emissores
Queijadas de ) ) 2) Estimulo aos restaurantes na criagao de cartas de vinho que favorecam
§intra o v S Y aoferta da Regido
- / ° Bucelas 3) Alavancagem da rede de postos de turismo para a intensificagéo da

' _ promogao da diversidade e unicidade da gastronomia e vinhos da Regido

4) Promog&o da gastronomia e vinho nos principais eventos e congressos
da Regiéo de Lisboa e a nivel intemacional

¢  Tortade | .
S | .azeitao o Moscatel de
g N ./ Setubal Incentivo a criagao de experiéncias Unicas no canal HORECA (e.g., compra
! e = \‘} ' no restaurante e entrega no Hotel ou directo na residéncia do turista,
Vinho de workshops de culinaria tradicional da Regido)
Oeiras / =
Carcavelos Pastel de g:%(:z JL';? Alargamento da oferta de restauragdo promovendo novos modelos e
_ nat.a o o . e tipologias (e.g., alta gastronomial fine dining), mas também
Pilar central do Destino face a importancia, qualidade e o®e  protegendo/estimulando a autenticidade da restaurag&o da Regiao (tabernas
notoriedade conquistada, representando um elemento de Lisboa, casas de fado, restaurantes classicos tipicos, etc.)

chave de City/ Short Break e de toda a oferta

Fonte: Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 187
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O Enoturismo, ainda num estagio de sustentacao do qualificador
Gastronomia e Vinho, pode evoluir para produto transversal de Lisboa

Eixos de desenvolvimento — Produto embrionario Enoturismo

Enoturismo @La

’ﬁ.‘ Melhoria da qualidade do alojamento e restauragao dedicado ao
L Enoturismo (i.e., Quintas, adegas), como também das actividades e
experiencias turisticas (e.g., visitas guiadas completas e didacticas,
Produto que responde a horarios de abertura das caves mais alongados)
motivacao de descoberta
o deum Destino vitivinicola

-

()
o S - visita a adegas, provas . . . y .
0 de vinho. hotelaria e — Criacao de centros dedicados a promogao do Enoturismo em zonas de
o ’ o . . e o
5‘ restauragdo tematica e =3 concentragao turl_stlca (e.g., adega flagship) e capitalizagéo da capilaridade
o C 0 . dos postos de turismo
participacao em vindimas
C)
() O °
3 o® ¢ | 3 Intensificag&o da divulgagdo do Enoturismo através das CVRs da Regido
a de Lisboa (CVR Lisboa e CVR Peninsula de Setubal)
O (S
// .'TJ.L_/
& Definigéo de estratégia de crescimento do qualificador de forma a
A posicionar-se futuramente como produto da Regido, incentivando a
=== Rota Carcavelos, Colares e Bucelas Zonas vinicolas — profissionalizando o sector
@ === Rota Peninsula de Setubal Produtores de Vinho

Fonte: Expresso, Portugal by Wine, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 188
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O reforgo da oferta de Compras em Lisboa é decisivo para a
atraccao e notoriedade junto dos segmentos de maior gasto médio

Eixos de desenvolvimento — Qualificador Compras

Compras =
Intensificagéo da divulgagdo da oferta de shopping do Destino Lisboa em

Segmento eng!ob_a comércio linha com o interesse explicito e envolvimento das empresas do Sector,
de luxo e comércio através por exemplo de:

tradicional abrangendo
oferta de comércio de rua e
centros comerciais

1) Criagao de roteiros de experiéncia shopping, segmentando por
tipologia de oferta (e.g., Freeport como outlet de luxo, El Corte Inglés
como experiéncia gourmet, lojas historicas do Destino Lisboa, etc.)

2) Centralizagao da informagao sobre as diferentes zonas de shopping
(meios fisicos e/ou digitais), garantindo que a informagéo disponibilizada
(lojas, restaurantes, actividades, etc.) esta adaptada aos diferentes
mercados (traducao, alinhamento com interesses do visitante, etc.)

Avenida da
Liberdade

Bairro Clace

Alto
Baixa
Cais Sodré

Promogao da preservagao e qualificagdo do comércio tradicional como
> o factor diferenciador de Destino shopping, através do alargamento do ambito
=3l do programa "Lojas com Historia" como forma de desenvolvimento do
comércio tradicional ao nivel da Regido

q, Promocao dos principais locais dedicados ao comércio de luxo e de
Principais centros de Compras Principais zonas de \ comércio tradicional nos diversos pontos de turismo da Regiéo de lisboa
Shopping premium e tradicional

@ NUmero de reviews Tripadvisor

Fonte: Tripadvisor, Press Clippings, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 189
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Lisboa vive da riqueza dos Qualificadores da sua oferta — a cultura
carece de mais e melhores conteudos, sobretudo de caracter classico

Eixos de desenvolvimento — Qualificador Cultura

Cultura =
e [ 11}
F ]
Museu
Nacional dos; Segmento foca-se na oferta
. Coches " .cultural orientada ao City/
- . ./ Short Break - passeios
. '; / tematicos, visitas a
o e museus, espectaculos e
® ‘e ® eventos culturais

Museu

. ® Nacional do
Azulejo
Museu do
~ Oriente

@ Museus

Fonte: Worldatlas, Press Clippings, Roland Berger

2

Exploragao mais eficaz dos equipamentos culturais existentes na
perspectiva de contetidos de elevada atractividade, para turista e residente —
e.g. natureza de exposigdes de arte (MAAT, Museu Gulbenkian, CCB, ...),
espectaculos musicais (TNSC, Sao Luis, Setubal,) e Teatro — e reforgar a
oferta de espagos adequados a este tipo de conteudos

>

Criagao de um novo grande POI cultural com oferta complementar,
diferenciadora e de alta atractividade, com potencial para se tornar um
ponto de atracgéo chave do Destino e que suporte a dinamizagdo de Polos a
potenciar (e.g., polos margem sul)

Intensificagao da promogao a oferta com potencial de integragao
cultural da Regidao, nomeadamente roteiros que incluam Patriménio Mundial
da UNESCO (considerando regides adjacentes de Alcobaga e Batalha),
roteiros historicos (e.g., linha das torres) — através do enriquecimento do site
visitlisboa com uma agenda cultural extensiva e categorizada que cubra a
oferta tradicional do Destino ("festividades locais")

Qualificagao dos contetidos culturais nos equipamentos da Regido -
exposicdes, museus, etc. — acolhendo um maior nimero de exposigdes que
realizem circuitos de renome (e.g., Banksy, Harry Potter, Van Gogh) através
do estimulo ao desenvolvimento de parcerias com entidades
internacionais (museus, associagdes, proprietarios de conteudo),
intensificando a posi¢ao cultural do Destino e dinamizando a agenda cultural
orientada a procura

LIS-9970-04248-011_18.pptx | 190
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Lisboa tem-se revelado um palco atractivo para eventos, havendo
potencial para aumentar frequéncia e alargar a diversidade da oferta

Reforgo da captagao de eventos de grande dimenséo e com realizagéo

i periodica fidelizada a Regido de Lisboa, garantindo:

Sumol ‘ 1) Identificagdo de novos espagos de elevado potencial no Destino

Eun;rr&e_r . ; Lisboa para a organizagao de novos eventos, possibilitando uma maior
S rotatividade dos eventos actualmente organizados

Rock in Ri, 2) Enriquecimento da oferta com eventos de crescente diferenciagéo
i Bela Vista B e potencial de qualificagdo
ova E Y 3) Sensibilizagéo das entidades organizadoras de eventos para 0s
LX Factory ’ * o® () Reallzagao de beneficios da associagdo de eventos ao Destino Lishoa — foco na
;;’- eventos de fidelizagao
: s entretenimento 4) Alavancagem de eventos realizados na Regido e com elevada
musical, exposicao internacional (e.g., Rock in Rio) para o reforgo da promogéo

do Destino Lisbhoa durante a sua realizagéo, através da criagéo de

desportivo etc. . : . .
parcerias com entidades organizadoras para o efeito

NOS Alive,

Algés <

Capacidade Reforgo da divulgagao da agenda de eventos tradicionais espalhados
o g‘;‘é‘;raggg Super % pela Regido, de natureza variada mas de elevado potencial turistico face ao
® 25,000 : contetdo de tradicéo e exclusividade (festa do barrete verde, eventos
@ 30.000 ‘ Auditorios Festivais religiosos, eventos gastrondmicos, etc.)

Fonte: Press Clippings, Roland Berger
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A Regiao deve potenciar o uso das novas tecnologias e de
ferramentas digitais ao longo de toda a jornada do turista

Eixos de desenvolvimento — Inovacao e digitalizagao

Elevar a inovagao e digitalizacao como factores chave para a melhoria da experiéncia do turista
(aumento de informacé&o disponivel a tomada de deciséo em toda a jornada) e monitorizagéo do
desempenho do Destino por parte das entidades responsaveis

Maior usufruto da informagao gerada na utilizagdo do Lisboa Card, tanto no sistema de transportes como no sistema Fila Rapida da DGPC

(e

= disponivel no cartéo, através da recolha e analise estatistica das bases de dados recolhidas pelos diferentes sistemas disponiveis, para o
aprofundamento do conhecimento do comportamento do turista, em complemento dos estudos realizados pelo Observatorio de Turismo

‘A:vf Integracao de tecnologia seleccionada (e.g., Realidade Virtual/ Aumentada, Guias digitais, experiéncias imersivas, infra-estrutura digital inserida no

conceito phygital) nos principais POls do Destino (museus, monumentos, patrimonio natural, etc.) através de parcerias com empresas tecnolégicas

Avaliar - no médio prazo, e uma vez garantidas as condi¢des tecnoldgicas para tal (i.e. desmaterializagéo do sistema de bilhética dos transportes e
dos monumentos da DGPC) - a criagao de uma plataforma digital com uma proposta diferenciadora face ao que ja existe no site visitlisboa, como
meio de promog&o de conteldo, recolha e gestdo de informagao turistica, e como meio de desmaterializagdo do Lisboa Card

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 192
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Existe espaco para que o Lisboa Card possa ser um instrumento de
maior valor — p. ex. mapeamentos de fluxos turisticos

Reforgo do Lisboa Card com tecnologias para gestao de fluxos turisticos llustrativo

Tecnologia como
mecanismo de
gestao activa de
fluxos, garantindo:

Y Recolha de
informacao

Y Capacidade de
analise

» Recomendagio
proactiva

Lisboa Card com
potencial de servir como
base de desenvolvimento

tecnoldgico

Hola Barcelona
Travel Card

|l am

city card

Amesterdao

‘Q' Descongestionamento

Cartées de mobilidade
turistica com entradas em
atracgdes e acesso ao
sistema de transportes
publicos

Londres

ﬁ Monitorizagao de fluxos

> Impacto na dinamizagao de novos pontos de
interesse como veiculo de disperséo de fluxos
turisticos

> Integragdo de novas tecnologias na gestéao de
fluxos turisticos — e.g., chip RFDI em cart6es de
mobilidade turistica

> Alargamento da oferta de cartées de mobilidade
turistica para incluir novas zonas e pontos de
interesse como incentivo a visita destes polos

> Capacitacdo das equipas com informacao e
influéncia sobre fluxos - e.g., criagao de livefeed
com POls com tempos de espera elevados

> Dinamizagao de acgoes de promogao e ofertas
associadas aos cartoes de mobilidade turistica —
elevagao de novos Polos de interesse

Fonte: Condé Nast Traveler, | Amsterdam website, Press Clippings, Roland Berger

> Desenvolvimento de mecanismos de gestao activa
com impacto nas ac¢des dos turistas — piloto
livefeed mostrou que 50% dos turistas adiava a visita
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A médio prazo, o Destino Lisboa beneficiaria de uma ferramenta
mais completa e acessivel de suporte a jornada do turista

Criacao de plataforma digital para facilitacdo em toda a jornada turistica

Actual nivel de

=5 digitalizagao
v Fever — algoritmo
de recomendacdes

sey| Lisboa Viagem -
M app multimodal

Lisbon Street Art
—app multimodal

Rewind Lisbon -
ey virtual reality

Concentracéo da oferta na
cidade de Lisboa

Disperséo e baixa coordenagao
das solugdes disponiveis

Aplicagéo da tecnologia na
gestao de fluxos reduzida

Benchmark de iniciativas smart tourism

App para turistas chineses — Helsinquia

> Aplicacdo com diversas recomendagdes
e planos de viagem na cidade visando o
turista chinés — foco na combinagao de
funcionalidades numa unica aplicagao

Guia turistico smart — Barcelona

> Projecto de instalagao de ecras
interactivos em pontos turisticos da
cidade que, em conjunto com uma app
movel, fornecem informagdes ao visitante

TOURISM
Strategy
2020

VIENNA
NOW OR NEVER

Gestao de fluxos inteligente — Viena

> Plataforma de gestao de mobilidade
que incorpora informagéo de transito na
cidade e fornece aos turistas
recomendacgdes de meios de deslocagéo

Fonte: European Smart Tourism, Helsinki Marketing, Vienna Tourism, Press Clippings, Roland Berger

Solugao integrada que
permita enriquecer a
experiéncia turistica
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A estratégia de promogao deve estar alinhada com os objectivos de
crescimento em qualidade e cada vez mais assente em meios digitais

Eixos de desenvolvimento — Promogao

Adequacao da estratégia de promogao aos objectivos de crescimento em qualidade e de

projecc¢ao alargada dos atributos do Destino, reforgando o foco nos mercados e segmentos de
maior valor acrescentado e refor¢cando o uso de canais digitais

Aumento da promogéao a mercados atlanticos (EUA, Canada, e Brasil), reforgo da aposta nos mercados europeus em segmentos seleccionados e

{1}) desenvolvimento de novos mercados asiaticos de elevado potencial a serem trabalhados no futuro — privilegiando a promogao a segmentos de
turismo individual, dado a sua maior compatibilidade com o funcionamento sustentavel do Destino

- Q Aprofundamento do entendimento das motivagdes e expectativas em mercados e segmentos alvo, nomeadamente através de acesso mais

=0  amplo ainformag&o externa e do enriquecimento da base de informagao do Observatdrio do Turismo

Reforco da aposta nos canais digitais, através da identificacdo dos meios mais adequados a cada mercado e segmento e respectiva customizagéo
dos conteudos a promover, aumentando a relagao directa com o turista que visita a Regiao e introdug¢ao de um programa de Media Relations com
dois objectivos complementares — promogdo em novos mercados emissores e promogao de Polos em desenvolvimento

Extensao do nivel actual de notoriedade do Destino Lishboa a novos mercados emissores e fortalecimento da imagem de dinamismo e oferta
do Destino nos mercados actuais, através da exploragéo de POls, novos eventos, aposta em factores de autenticidade, desenvolvimento de
Qualificadores, etc.

Refor¢o da monitorizagao da imagem e notoriedade do Destino e desenvolvimento de um mecanismo de deteccéo de episddios potenciadores de
crise de reputacao, passivel de permitir uma resposta eficaz no caso de ocorréncia desses episédios, protegendo assim a imagem e reputagéo do
Destino

Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 195
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Lisboa deve visar segmentos de gasto por viagem superiores para
aumentar o contributo econémico do Turismo

Ac0es para definicdo e promogao junto dos segmentos alvo prioritarios

<%~ Mercados

! ﬁ:r;?nt:;tgr?nrggi%ag aoTeenrgiaa(Ij?jz de Aumentar o J Ajustar atual mix de turista para
crescirglento arg PorFt)u al peso de aumentar peso de segmentos com
P 9 turistas de maior disponibilidade de gasto e
) Reforgar a aposta nos mercados maior valor duracado de estadia
europeus, dada a sua afinidade com o acrescentado ) Aprofundar o entendimento das

produto base, estabilidade econdmica e

proximidade a0 Destino motivacdes e expectativas para dar

/ melhor resposta a sua diversidade

) Identificar e promover novos mercados (O) » Priorizar segmentos de turismo individual
de elevado potencial de crescimento e que valorizem os atributos da Regiéo e
contributo econémico contribuam para a preservagao e

sustentabilidade do Destino
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As caracteristicas dos mercados conduzem a uma segmentacao de
acordo com o seu potencial de crescimento e geragao de valor

Segmentos de mercados emissores a enderecar (1/4)

Mercados atlanticos Mercados europeus Novos mercados asiaticos
; ‘

b 4

ri ‘ "
N

* s

Mercados ja presentes na Regiao, e
com potencial para maior
crescimento

> Mercados emissores de elevado gasto
médio

> Potencial para maior peso no share de
turistas que visitam a Regiéo

> Tendéncia para estadias maiores no pais

Fonte: Roland Berger

Mercados tradicionais que servem
de base ao Turismo da Regiao

\"4

Elevada proximidade geogréfica

\"4

Peso consideravel no turismo da Regido

\

Mercados emissores maduros

\

Estabilidade economica e social

\"4

Tendéncia para a procura de City/ Short
Break

Mercados assentes em novas
tendéncias ou alinhados com os
interesses do Destino

> Mercados emissores com rotas de
média a longa disténcia

> Reconhecimento internacional de
qualidade como visitante

> Niveis de crescimento do volume de
outbound significativos

> Possibilidade de alavancagem de hubs
aéreos internacionais
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A abordagem aos mercados de maior valor acrescentado deve
priorizar o continente norte americano e Brasil

I+E& EUA/ Canada

>Mercado emissor responsavel pelo maior volume de outbound e gasto turistico a nivel internacional

> Elevada representatividade de turistas na Regido de lisboa — considerando conjunto EUA e Canada
— com aposta recente no aumento do numero de rotas aéreas entre Lisboa e o continente norte
americano (alavancagem do posicionamento hub TAP)

Brasil

> Elevada proximidade cultural e econdmica, nomeadamente através de elevados niveis de
investimento entre Portugal e Brasil, assente em uma rede de rotas aéreas bem estabelecida e em
crescimento (alavancagem do posicionamento hub TAP)

> Perspectiva de crescimento do gasto turistico em Portugal dada a elevada atractividade para
segmentos com maior poder de compra

Fonte: Euromonitor, Banco de Protugal, ANA, Turismo de Portugal, Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger



erd |
A sustentabilidade do turismo na Regiao de Lisboa deve alavancar
a maturidade e proximidade dos mercados europeus relevantes

B ReinoUnidoelrdanda  Kiea Alemanha, Suica, = Espanha
Tl A 1 e
ustria
> Elevada expectativa de subida do gasto > Maior volume total de outbound e gasto > Crescimento significativo no volume de
turistico, nomeadamente em Portugal turistico entre paises europeus outbound e gasto turistico desde 2014
> Elevada representatividade na Regiao e > Captagao do gasto turistico elevado em > Portugal como segundo destino de
na escolha de Portugal como destino Portugal e elevado numero de rotas aéreas eleicdo para o turista espanhol
I
J § BENELUX B B Franca
> Elevada proximidade econémica e niveis de > Maior representatividade de turistas na
investimento entre Portugal e Benelux Regiéo de Lishoa
> Um dos mais elevados gastos médios na > Presenca de Portugal como escolha no top
Regido entre mercados emissores europeus destinos turisticos do mercado emissor
i Escandinavia J J ltalia
I
> Um dos maiores niveis de gasto médio de > Evolugao positiva do numero de turistas a
visitantes da Regido de Lisboa visitar a Regido de Lisboa
> Um dos maiores niveis de estadia média de > Motivagdes alinhada com a oferta da Regiéo
visitantes da Regio de Lisboa de Lisboa - elevada procura por City Break

Fonte: Euromonitor, Banco de Protugal, ANA, Turismo de Portugal, Observatério do Turismo de Lisboa, Roland Berger
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E fundamental desenvolver novos mercados de alto potencial,
alavancando em particular em rotas de carriers com hubs a Leste

Segmentos de mercados emissores a enderecar (4/4)

Mercados em
recuperagao

Mercados asiaticos com foco no
turismo individual

Mercados
do médio oriente

I RUssia

‘@’ Coreia do Sul oS

R 2

® Japao ' G

Il Turquia Ehﬁd‘
E=EAU Elréa“ ¢

‘Mcatar EMArab®%audita

Mercado de elevado gasto médio, em
recuperacao desde 2016, devido a
instabilidade econdmica na Regido

Outbound Russia

['000 viagens]
36 35 38

I 27 27 . I

14 15 16 17 18

Rota directa para
Moscovo

1) Nao inclui Catar e Irdo

Mercados com reconhecimento
internacional de turismo emissor com
elevado standard de comportamento dos
seus viajantes

REUTERS®
Japoneses The Telearaph
desIZacar a;n '.Set 00370 "Turista Japonés
me (;)r s lnstas ao \aqquiriu a reputacéo
munao por serem de estar entre os
conscien t(?lg coma \yisitantes mais bem
Zusi‘?” tabilidade do | sestidos, pontuais e

estino educados do mundo"

Rota directa apenas para

Seoul

Fonte: Euromonitor, ANA, Global Muslim Travel Index, Relatérios de Industria, Press Clippings, Roland Berger

Mercados com potencial de elevado
gasto médio e em forte crescimento
em termos de outbound

Outbound médio oriente?
['000 viagens]

5,9%
e

28 30

26

14 1% 16 17 18

Rota directa para Istanbul,
Dubai, Doha e Tel Aviv
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A abordagem aos segmentos deve alavancar um mix de turistas
com maior disponibilidade de gasto e duragao de estadia ...

Perfis de turistas estrangeiros na Regido de Lisboa'), 2018

Tipologia de acompanhantes | Estadia média [dias] Gasto Médio? [EUR] Peso Perfil [%]
Jovens I 46 I 144 LK
.1y Young Adults I 46 I 155 I 28
Grupo e Adultos . 46 - 182 I 38
amigos Golden Age I 5 I 169 . 26
Jovens I 47 I 139 | 2
Young Adults I 5.8 Bl 110 I 3
Adultos I 6,7 B 114 I 36
Golden Age I 6,1 B 162 I 31
Jovens I 44 131 I3
Young Adults I 4.9 155 m7
Adultos I 4.8 I 147 B 23
Golden Age . 48 I 160 I 67
Jovens 8,0 246 9
Young Adults 7,3 372 14
Adultos 3,0 486 18
‘(I;i;l;%?: Golden Age 6,9 213 59

1) Amostra de entrevistas elegiveis para analise de gastos mensais, apenas turistas estrangeiros; 2) Gasto médio por dia e por pessoa
Fonte: Observatdrio do Turismo de Lisboa, Press clippings, Roland Berger

Privilegiar perfis
individuais em prol
de grupos

)
Aumentar peso de

perfis com gasto
médio elevado

!._..

Aumentar peso de
perfis com estadia
média elevada
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... dlavancado segmentos alinhados com as vocagoes do Destino e
comportamentos que contribuam para a sua sustentabilidade

Personas do Destino Lisboa — segmentos seleccionados

llustrativo

2 L : N o .
==== Motivacao da viagem Q Organizagao da viagem
A\ /4
Gru pos de 26 a 45 anos de > Amigos e casais organizam viagens em grupo > Vliagem organizada pela Internet, através de
Amig 0S | idade como forma de terem experiéncias premium webs_,ites de hotéis e de informagé&o turistica do
Adult Licenciatura e > Principal motivagao City Break, Sol e Mar, Surf Destino
ultos Mestrado e Aventura > Experiéncia de amigos e familiares
Gru pos de ) Mais de 46 anos > Viajam com amigos como forma de fugir a rotina > Organizagdo ocasional através de agentes,
Amig 0s "“ﬁ de idade do dia-a-dia privilegiando fontes tradicionais de informagéo do
Golden A %% Licenciatura > Motivagéo City Break, Sol e Mar e Enoturismo Destino — guias, brochuras, etc.
olaen Age : para convivio, saborear gastronomia, etc. > Experiéncia de amigos e familiares
Familias Familias > Destino da viagem relacionado com a existéncia > Viagens familiares multigeracionais — baby
multigeracionais de actividades que agradem a todos os boomers, geragéo X, millennials, geragdo Z
membros fam_lllares - City Break, Sol e Mar, > Preparac&o da viagem realizada entre todos os
Surf, Golfe e circuitos integrados no pais membros familiares — escolha destino e marcagao
Casais 26 a 45 anos de > Motivagéo principal City Break, sendo que 0s > Organizagao da viagem através da internet —
Adultos idade casais adultos procuram cada vez mais websites do destino, hotéis, media e social media
Licenciatura e actividades de Natureza e Aventura que > Utilizagao de Agéncias, de forma a terem acesso
Mestrado possam ser experienciadas em conjunto a experiéncias auténticas e diferenciadoras

Mais de 46 anos
de idade

Secundario e
Licenciatura

> Motivag&o principal City Break, Natureza e
Enoturismo, para saborear gastronomia,
conhecer novas culturas e passar tempo juntos

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa, Relatorios de Industria, Press Clippings, Roland Berger

> Organizam a viagem sozinhos e com Agéncias de
Viagens , recorrendo aos websites dos hotéis
como fonte de informagao
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Os turistas recorrem principalmente a internet para a comparacao de
opcoes e a aplicagdes moveis para a organizacao da sua viagem ...

Tendéncias smartshopper turismo

Utilizagdo da Internet ao longo da jornada de compra’)

i an B
63% 1% 67%
47% Nt
389
29% 30% 29% L
+ =
+
e I
Inspiragio Comparacao Conselhos Preparagao da Marcagao da
compra viagem, 2018
Tendéncias 2020 na escolha do destino de viagem
- & -
0 0 0
59 A) dos turistas . 44 A) dos turistas 46 /0 dos turistas irdo
ﬁi\g globais querem que a K pretendem uti[izar uma recorrer a uma app que
W | tecnologia os auxilie na WLLLL | app que permita planear torne a exploragéo e
procura de destinos toda a sua viagem numa marcacao de actividades
novos e surpreendentes plataforma Unica durante a viagem facil

Passagens aéreas [l Alojamento ‘u"—ﬁ Marketplace (e.g.,Viator) -‘a Agente viagens M Booking online
1) Europa
Fonte: The Smart Shopper Google, TrekkSoft, Booking, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 203
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... 0 que se reflecte no comportamento dos turistas em Lisboa, que
uma maior utilizacao da internet como meio de planeamento

Utilizac8o da internet dos turistas estrangeiros na Regido de Lisboa®), 2018

Tipologia de acompanhantes | Informagao viagens[%] Reserva pacotes [%)] Reserva Alojamento [%] Reserva Transportes [%]
_+_ Jovens 96 4 97 92
1 y  Young Adults 97 2 98 97
Grupo de Adultos — | I s 5
amigos  Golden Age I 94 14 I o7 I 9
gi 7% Jovens 70 10 70 70
Young Adults 85 3 9 86
Adultos I 68 16 I %0 I 73
Golden Age I 76 7 I 87 I 84
Jovens 47 27 93 80
Young Adults I 83 M 12 I 08 I a8
Adultos I 91 I3 I 95 I 90
Golden Age 91 3 95 92
Jovens 100 50 50
Young Adults 33 67 67
Adultos 25 25 25 25
GIUPOS 3/ den Age 38 23 31 31
viagem

1) Amostra de entrevistas elegiveis para analise de gastos mensais, apenas turistas estrangeiros; consideradas respostas afirmativas por segmento
Fonte: Observatorio do Turismo de Lisboa, Press clippings, Roland Berger

I Segmentos seleccionados
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Os canais digitais devem, por isso, merecer uma aposta crescente
de Lisboa na aproximagao aos seus segmentos e mercados alvo

Distribuicdo do orgamento da promocao turistica

,— Personalizada || Tradicional - Online A

Ajuste Plano Estratégico 2020-2024

Z =R\ BN\ B 7 RN

I Média 14-18 2019 T e e e

1) Inclui apoio WebSummit

Fonte: Plano de Actividades e Orgamento da Associagéo Turismo de Lisboa, Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 205
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A estratégia de comunicacao deve introduzir o residente como meio
de promocao activa — suportada principalmente por meios digitais

Estratégia de meios

Promogao via meios
digitais

Promocao via
meios nao-digitais

Promogao via
Residentes

2222

Desenvolvimento de iniciativas que Presenca em feiras, viagens Introduzir o residente da Regiao
impactem o segmento/ mercado promocionais (fam trips, buyers)e | como meio de promogao turistica
alvo através de canais digitais — programa de Media Relations > Fazer conhecer a oferta alargada da
aginas de internet e aplicativos i anri -
gc’?veis _ directamente%u em > Promogao de novos Polos, Produtos E:tgelr?c(;)i:r? proprio residente para
parceria com opinion leaders e Qualificadores i T :
> Priorizag&o da promog&o a novos — A'sua atracgao em conteudos da
> Reforco de ligagdo a grandes canais mercados emissores oferta menos desenvolvidos
e opinion makers > Refor¢o de ligagao a operadores — O seu poder e interesse em
> Maior controlo sobre as redes especializados e de nicho recomendar sugestdes a turistas
sociais e opinion leaders > Ligacao de Produtos a marcas de com quem se relacione

referéncia (e.g., Surf, Natureza)
Fonte: Roland Berger LIS-9970-04248-011_18.pptx | 206
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A estratégia de meios digitais deve ser alinhada com os mercados e
segmentos seleccionados priorizando maior proximidade

Estratégia de meios — Meios digitais

Meios digitais
o Facebook
@ Instagram

Twitter

Video - Youtube, IGTV, etc.

Messenger, etc.

Influencers digitais

~ Anuncios websites turismo

L4
o’
— Messaging — Whatsapp,
% ging Pp
&

& Anuncios motores de busca

Procura de produtos nas redes sociais[%]

Anuncios
Recomendagdo 28% 979 g

0 %% o4y
Pesquisa activa ikl FGRA LA 32% o6,

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

> Promover o Destino

através de antincios nas
redes sociais

Fomentar recomendagdes
via apoio de influencers
seleccionados

Social media following [%]

Geral

16-24anos 9%  M% 319 99,

Conhecidos Marcas / /Bloggers Vloggers

Criar parcerias com
microinfluencers com
elevada proximidade das
comunidades digitais

Explorar novos
contetidos via vloggers

Fonte: GlobalWeblndex, Press Clippings, Roland Berger

Novos formatos de comunicagao

Até 2020, 82% do trafego Internet seré conteudo de
video, sendo uma ferramenta singular de storytelling

E. Presenca em plataformas de messaging como
== meio de aproximacgao aos utilizadores

Explorar canais de
comunicacao emergentes
de acordo com mercados
escolhidos — messaging

Explorar formatos de
comunicacao em video
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O recurso a meios nao-digitais € fundamental e deve centrar-se na
promocao em novos mercados e produtos em desenvolvimento

Estratégia de meios — Meios nao-digitais

Meios nao-digitais

il

| ahAS )

rryvs

B

[ol
:
‘ o

i

+

Certames em mercados
seleccionados por produto

Media em mercados

seleccionados por produto P71\ N
AERR

, ey

2 Press trips L

- Fam trips

Orientar investimento aos mercados identificados, promovendo o
Destino Lisboa como ancora a comunicacao dos Polos e factores
diferenciadores (Produtos e Qualificadores) e fomentando a visita
individual de turistas ou em grupos de pequena dimensao

Promogao em novos mercados emissores através de:

> Programa activo de relagdes com jornalistas e
meios seleccionados desses mercados

> Programas de parceria com companhias aéreas e
outras acgdes promocionais adequadas a natureza
do mercado

Parcerias com companhias
aéreas

Parcerias com operadores
turisticos

‘q.

Fonte: Roland Berger

Priorizacdo na promocao de produtos em
desenvolvimento (em particular nos mercados
Atlénticos e Europeus), em particular através de
accOes de Media Relations
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Os residentes s&o essenciais para a promog¢ao da experiéncia do
Destino Lisboa — Polos, Produtos transversais e Qualificadores

Estratégia de meios — Residentes

Promogao via residentes Alavancar os residentes da Regido de Lisboa como promotores do
Destino Lisboa — Polos do destino, Produtos e Qualificadores —
fazendo conhecer a oferta alargada da Regido ao proprio residente

| o Campanha promovida no potenciando a sua atracgao
* Facebook targetizada
@ Promover a oferta turistica existente junto dos
Vs > & residentes de forma a aumentar o seu interesse
, , él em visitar POls e usufruir de produtos turisticos
® Campanha promovida no do Destino Lishoa

Instagram via anuncios

(5) Media nacional - jornais,

. . Garantir o conhecimento da oferta existente por
revistas lifestyle, efc.

parte dos residentes para que estes possam
recomendar sugestdes a turistas com quem se
relacionem
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A ATL deve focar-se numa estratégia de meios personalizada por
segmento seleccionado e de acordo com o0 mercado

Estratégia de promoc¢ao por meios de comunicacdo e segmentos llustrativo
Grupos de amigos Familias Casais

L Apoio a influencers locais Promover o destino em linha Comunicar com diferentes Promover o destino em linha
_..g para promogao de Lishoa | WeiM-{ily com motivacGes do segmento membros da familia - e.g., 22 com experiéncias procuradas
D noinstagram e youtube e - e.g., @jacob no Reino Unido - @thebucketlistfamily nos EUA r = —e.g., @voyage_provocateur
©

8 Investimento online S8 Promover experiéncias City 9% Al » Promover experiéncias e > Promover o City Break,

@  (websites, motores de ==_‘&= Break, Surf e Aventura } } actividades C'/'ty Break, Golfe . Natureza e Enoturismo

=  busca, redes sociais, etc.) | ’ 1.1 7 e Sol e Mar —"family trip" <

. > Condé Nast Traveller, etc.

8 > Hotéis Sol e Mar e
Enoturismo —e.g., Alcube

Press Trips e apoio a Fam ‘ﬁ ., > AFAR WAVELENGTH, etc.
Trips em alojamentos g > Surf Camps, hotéis

apelativos ao segmento boutique e lifestyle

> Golf World, etc.

> Hotéis em contexto de Sol e (e
Mar e Golfe - e.g., Oitavos

.  Promogao do Destino como Promogcao de experiéncias no
@ family friendly — actividades Destino orientados aos casais
diversificadas para todos - auténticas e diferenciadoras

Promog&o de actividades no

Parcerias com operadores 10¢a0
Destino orientados aos

e investimento em media e

Meios nao-digitais

certames amigos — Surf e aventura, etc.

Apoio a companhias , Promogdes associadas ao =« Recomendagdes e promogéo Recomendagdes do Destino

aéreas para promogao do Destino Lisboa e fomento de m do Destino nas paginas das nas paginas das companhias

Destino rotas periodicas <= COMpanhias aéreas e fomento de rotas periddicas
Residentes Transversal aos segmentos
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Potencial elevado para alavancagem de novas tecnologias e fontes de
informacao para aprofundar entendimento de motivagdes e segmentos

Ferramentas para aumentar o conhecimento sobre motivagdes e segmentos

Observatorio do Turismo
de Lisboa - estatisticas

Observatorio

Revistas mensais
com evolugédo de
mercados e
produtos por
Concelho

Dados de hotelaria
» por Concelho com
_ periodicidade

+ mensal

Inquéritos de
satisfacdo e
motivagdes anuais
r

E ) por amostra a

T o
visitantes

INQUERITO MOTIVACIONAL

REGIAO DE LISBOA

SEGITTUR

turismo e innovacién

@travel
Buenos
Aires

Exceltur

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa , UNWTO, Segittur, Basquetour, Exceltur,

«-.-"'-..‘ " V;N\Y%
BNV

> A Segittur lidera iniciativas
para usar tecnologias como
Big Data e business
intelligence para medir e
analisar o comportamento
dos visitantes

> Plataforma tecnoldgica
utiliza fontes de informagéo
tradicionais, mas agrega
novas fontes de informacéo
(e.g., gastos pesquisas de
informac&o, dados méveis)

> Desde 2017, o Turismo da
cidade de Buenos Aires
comegou a implementar
técnicas de Big Data, para
gerar informagéo sobre 0s
visitantes, experiéncia na
visita e fluxos turisticos

> A geragao rapida de
insights permitiu de forma
eficaz orientar estratégias de
promocao e identificar
oportunidades de produtos

Press Clippings, Roland Berger

> A Exceltur € uma associagéo

sem fins lucrativos, formada
por stakeholders do
turismo em Espanha -
transportes, alojamento,
operadores, etc.

Plataforma agrega
indicadores de
competitividade e geracao
de valor das actividades de
turismo, permitindo a
comparagao entre regides
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Lisboa deve focar a comunicacao da sua proposta de valor em
4 elementos — passando uma imagem de Destino incontornavel

Preliminar

Destino em harmonia

Destino unico .
> Conjunto distintivo de > Pessoas — ambiente
atributos estruturais — acolhedor que estima o turista

clima e luz, paisagem, > Seguranga
gastronomia, historia, > Experiéncia "hassle-free" ao
patriménio ... longo de toda a jornada

> Autenticidade turistica

> Riqueza multi-étnica

> Enorme variedade de > Alinhado as melhores
produtos e atragoes praticas a nivel de
acessivel a curtas distancias sustentabilidade de gestéo

> Dinamismo da oferta de do territorio
conteudos

Destino completo Destino sustentavel

Fonte: Roland Berger
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A mobilidade & um factor chave ao desenvolvimento do Destino de
forma mais homogénea - facilitando o acesso a todos os Concelhos

Eixos de desenvolvimento — Mobilidade

Desenvolvimento das condi¢coes de mobilidade intra-regiao e urbana de forma a garantir o
Vl acesso rapido e facil a todo o territorio da Regido, priorizando meios e tecnologias sustentaveis de modo a
minimizar o impacto ambiental e social

Minimizagdo do impacto dos défices de mobilidade turistica na Regiao, implementando solugdes de transporte partilhado complementar a oferta
existente nas rotas entre os Polos turisticos do Destino que apresentem situa¢do mais critica — acessos ao POls da Arrabida, ligagao Sintra a Mafra,
entre outros

=1 Integracao das necessidades turisticas nos planos de mobilidade urbana e regional de Lishoa, prevendo maior colaboragéo entre a ATL, AML e
ri entidades envolvidas na gestéo e planeamento de mobilidade, de forma a garantir elevada qualidade futura de infraestruturas e servigcos na perspectiva
do turista e também do residente local

~ Melhoria da mobilidade no Rio Tejo, considerando necessidades dos residentes e, simultaneamente, proporcionando um acesso facil e de
' qualidade a Margem Sul por parte dos turistas, sensibilizando as entidades intervenientes para o reforgo da periodicidade de rotas de maior procura,
- criagdo de novas rotas seleccionadas e melhoria da infraestrutura e equipamento fluvial

Alargamento da oferta de mobilidade incluida no Lishoa Card a toda a Regiao (e.g., Incluir acesso ao transporte fluvial no Rio Tejo e rede Gira na
tﬁ: cidade de Lisboa) de forma a garantir a melhor divulgacao e acesso as alternativas de mobilidade na Regido
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E possivel quebrar a barreiro Rio Tejo através da dinamizag&o da
mobilidade — combinando transporte fluvial e turismo nautico

Criacdo de novas rotas e ligagcdes no Rio Tejo

Dimensoes de dinamizagao no Rio Tejo

Rotas multidestino

Rotas maritimas que garantam
mobilidade circular com foco na criagao

permitindo um desenvolvimento
uniforme da frente ribeirinha

3

de ligagbes entre pontos de interesse e -7

LigagGes expresso

Rotas maritimas de travessia directa
entre margens do Rio Tejo, com
elevada frequéncia e capacidade de *
transporte — responder a procura actual
e potencial entre pontos seleccionados

7

Rotas regionais

Rotas de ligagao a Concelhos mais
distantes da Regi&o de Lisboa -

aproveitamento turistico fora das
horas de ponta (manha e final do dia)

2

viabilidade da rota dependente do .-

Fonte: Instituto Real de Tecnologia Sueco KTH, Legco, Roland Berger

Medidas de dinamizacao do transporte maritimo

Experiéncia fluvial premium - Londres

Promocao de viagens como experiéncia premium
através de servigos prestados a bordo

Servigos de taxi maritimos - Sidney

Introdug&o de taxi privados em horas de ponta -
foco na descentralizagdo do centro urbano

Expansao de servigos e rotas — Nova lorque RSN

Criag8o de rotas assente em critérios especificos
(e.g., competitividade no tempo de viagem)

Desenvolvimento de rotas focadas na mobilidade
de residentes e fluxos em horas de ponta

Experiéncia tecnolégica — Roterdao

Aquisicdo de embarcagdes com servigos high-
tech e contetdos (e.g., Wifi, displays interactivos)
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A Regiao de Lisboa deve promover modos suaves de forma a
aumentar a cobertura dos pontos de interesse de forma sustentavel

Medidas para promover meios de transporte suaves

| % Transporte sustentaveis — modos suaves

N
;. Barcelona

Desenvolvimento de plano de mobilidade
urbana com a restrigao de trafego
automoével em zonas da cidade

Criagdo de zonas drop-off de turistas em
locais estratégicos com hubs de modos
suaves como ponto de partida a visita

‘ Flandres

Criagao de marca "bicycle friendly" na
regido de Flandres como incentivo a
utilizagcao de modos suaves

> Delimitagdo de zonas urbanas
estratégicas, agregando blocos de quatro
quarteirdes, com impacto reduzido na
mobilidade automével da cidade

> Promogao da utilizagdo de modos suaves
com previsao de decréscimo de 21% do
trafego automovel em detrimento de
modos de transporte sustentaveis

> Criagéo de um shuttle entre zona urbana
e principal ponto de atrac¢ao, de forma
a reduzir o trafego automovel

> Diminuig&do das areas destinadas a
estacionamento

> Dinamizagao de hubs de modos suaves
nas areas delimitadas para drop-off como
meio de incentivo a utilizacdo de modos
suaves na visita

Fonte: ECF, Austrian Ministry of Transport, Press Clipings, Roland Berger

> Criagao de sistema de incentivos (e.g.,
descontos) para os visitantes que utilizam
modos suaves

> Dinamizagao da marca "bicycle
friendly" junto de estabelecimentos
comerciais e alojamento

> Desenvolvimento de infraestruturas de
suporte a formas de turismo mais
sustentaveis (e.g., bike dock)
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Para a Regiao de Lisboa se tornar um Destino mais equilibrado
deve promover a manutenc¢ao da qualidade no seu territorio

Eixos de desenvolvimento — Qualidade do territdrio

Gestao activa da qualidade do territorio do Destino, garantindo a melhoria e/ou preservagéo das
condi¢des do seu usufruto na perspectiva do turista e ao mesmo tempo do residente local

Vii

Avaliacao regular de aspectos transversais da qualidade do territorio na perspectiva do turista através de uma monitorizagao sistematica de
zonas de elevada concentragdo turistica de forma a permitir uma actuagao proactiva ou sensibilizagdo de entidades responsaveis por actividades fora
do ambito da ATL (reforgo da recolha de lixo, adequagéo do policiamento, fiscalizagao da poluigdo sonora e ambiental,...)

R Reforco e da regulamentagao de transportes turisticos — racionalizagéo de rotas, acessos e de horarios de circulagdo para os Autocarros turisticos,
Q| criagdo de zonas de drop-on/off e estacionamento dedicado a autocarros e outros transportes de animac&o turistica e criagao de sistema de licengas
e de transporte turistico e modelo para sua gestéo

Melhoria da gestao de fluxos turisticos no acesso aos principais pontos de interesse - i.e. reformulagéo do sistema de bilhética através da
criagéo de slots de visitagdo com capacidades pré-definidas de acordo com particularidades de cada POI, possibilidade de compra antecipada de
entradas online e precificagdo de acordo com horarios de maior procura e servigo diferenciado (aumento da disponibilidade de fast track)

habitacional como referéncia de boa pratica) e reforgo da fiscalizagao através da criagdo de um canal especifico para denuncia de exploracao ilegal

Minimizagado do impacto da actividade de cruzeiros e aumento do valor acrescentado ao Destino, através da maior atracgdo de segmentos high-
end que utilizem navios de menor porte e promovendo junto de operadores e agentes do segmento os diversos Polos do Destino e a utilizagéo de

m Gestao proactiva do Alojamento Local, nomeadamente através da limitagdo na emissao de licengas sempre que aplicavel (20% do parque
O meios de transporte alternativos ao autocarro turistico (e.g., metro), a par de medidas restritivas no acesso de autocarros turisticos ao terminal
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A implementacao de medidas de regulacao e fiscalizagao sao
essenciais a preservacao da qualidade do territorio

Medidas de preservacao de factores de autenticidade

FaCtores, . 1 % Desenvolvimento de planos de preservagao da
susceptlvgls de — autenticidade de polos de elevada concentragio
degradacao

causada pelo
excesso de turismo

De Wallen, Amesterdao

) Autenticidade

Y Qualidade da
experiencia

» Niveis de
servico

) Capacidade de
circulagao

» Controlo e

Seguranga ‘.

Fonte: Websites governamentais, Press Clippings, Roland Berger

i Cidade Velha, Dubrovnik

@522 Proibigéo de circulagdo a grupos de +20
&% turistas em zonas delimitadas

Eﬂ Coordenacao, formagao e atribui¢ao de
EE licengas a guias turisticos

Reforgo de vigilancia remota e fisica com
equipas especializadas

Instalagao de sinalética pedestre que informe
e oriente fluxos de circulagao

AVWLY Criacao de barreiras e torniquetes para
L' controlo de acessos e fluxos

LIS-0970-04248-011_18.pptx | 217



om

Roland \
Berger L‘

Os transportes turisticos requerem maior regulamentacao e fiscali-
zagao — em linha com as praticas de sucesso de outros destinos

Medidas para regulacao e fiscalizacao de transportes turisticos

Salzburgo

€@ Autocarros turisticos provocam problemas | Em Lisboa, a proibicao de circulagao de
para 0s moradores, ao nivel do ruido e do ) autocarros turisticos ja se estende a zona
congestionamento do trafego, entre outros @ a | histérica — Sé e Castelo de Sao Jorge

‘ Roma
EJ:», i 1’ ‘ : : -

(11085 et A

v sy o
T L s » & L ‘
L R ) e —

Desenvolvimento de rede dedicada com Implementagao de medidas de Criagao de plano de mobilidade com a

zonas de drop-off e estacionamento perto  regulamentacao da circulagao e divisdo da cidade em 3 zonas com niveis

dos principais pontos de interesse estacionamento dos autocarros turisticos  de restricdes e incentivos

> Desenvolvimento de trés tipologias de > Criagdo de terminais de drop-off e pick- > Estabelecimento com modelo de
infraestrutura de suporte aos autocarros up com acesso limitado a licengas e zoneamento com regulagéo da circulacdo

turisticos em linha com procura — zonas de reserva de timeslots

paragem drop-off, zonas de > Limitagdo estacionamento de veiculos

estacionamento com limitagao por slote a0 parques de estacionamento criados
reserva e zonas sem restrigao de tempo  para esse efeito - gratuito para autocarros

> Estabelecimento de sistema de pricing que utilizem os terminais de drop-off
sazonal nas zonas de estacionamento > Criagdo de dreas proibidas & circulagéo

Fonte: ZonaBus, Entidade turismo Salzburg, Roma Mobilita, Press Clippings, Roland Berger

e estacionamento

> Criacdo de licencas que concedem
autorizagdo para circulagao, acesso a
zonas drop-off e estacionamento

> Atribuicdo de licengas diarias e defini¢do
de limites capacidade - licengas por slot

LI1S-9970-04248-011_18.pptx | 218



2 Berger L‘

A implementacao do Plano Estratégico passa por uma coordenagao
adequada entre as diferentes entidades intervenientes

Responsabilidades no desenvolvimento de produto e promocao turistica

'n' Desenvolvimento e reengenharia de Produto ‘Q' Promocao turistica
Planeiam e Coordena, estimula e apoia
executam acgdes de valorizagéo da oferta Promove o turismo de
medidas de a nivel regional e monitoriza .
deS‘f[thO'Y"t_ acgdes delegadas na ATL oA Portugal a nivel
mento turistico TURISMO DE I I
afectas ao PORTUGAL internacional
territorio sob
sua gestao _
administrativa Articula com a
~ ATL a imple- Delegagéo de responsabilidades de
11 mentagao de promogé&o internacional através do
1Ly actividades heci t0 da ATL Adénei
Restantes delegadas recoln ecimento aa \ CO[T](? gencia
eEMS LISBOA / focadas no Regional de promogao Turistica
desenvolvi-
mento turistico
implementa I do Municipio
medidas de - Promove o Destino
desenvolvi- HrISmo i 1 i
mento turistico . Intervém no desenvolvimento de LI_Sboa a n.IV6| naC|onaI
no Concelho de L) elou qualificagio da oferta Lisboa e internacional
Lisboa e apoia, Entidades | tyristico no ambito das suas
se necessario, especificas/  competéncias

a nivel Regional
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Roland
Berger B

E. Nota final

L

Il

Entidade Regional de Turismo
da Regido de Lisboa
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a Befdet |
O sucesso do Plano sera avaliado pela capacidade de execucao de
factores marcantes para o futuro do Destino a médio e longo prazo

Exemplo de concretizagOes chave no horizonte do Plano Estrategico Nao exaustivo

Transformar o Tejo num dos principais activos turisticos do
Destino alavancando o seu forte potencial

Garantir a sustentabilidade da actividade de cruzeiros através de
uma estratégia para maximizacao de valor e gestao de fluxos

Garantir a construcdo de um novo grande centro de congressos
de alta capacidade ao mais alto nivel internacional

Intensificar a regulacao da actividade turistica no Destino,
garantindo a manutencéo da qualidade do territorio

Foco no crescimento dos Polos em desenvolvimento com um
ritmo acima da média do Destino Lisboa
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